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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa luontolahtdisten saunapal-
velujen kehittdmiseksi Rovaniemelld. Tarkoituksena oli tutkimustulosten avul-
la ja Green Care Lappi -hankkeen tukemana edesauttaa saunapalveluja ke-
hittymaan luonto- ja hyvinvointilahtéisemmiksi palveluiksi, missa ihmiset voi-
vat rentoutua, saada kokemuksia kaikin aistein ja minne he haluavat tulla
uudestaan. Selvityksessa haettiin vastauksia kysymyksiin, mitd ovat luonto-
l&htbiset saunapalvelut Rovaniemelld ja mitk& ovat asiakkaiden toiveet luon-
tolahtodisista saunapalveluista. Vertaamalla kyselyjen tuloksia tdman hetken
tuotteistamisen ja hyvinvointimatkailun trendeihin pyritddn tuomaan esille
luontolahtdisten saunapalvelujen kehittdmiskohteita.

Opinnaytetyd on toteutettu seka kvantitatiivisella etta kvalitatiivisella tutki-
musotteella. Ty6ta varten toteutettiin kysely saunapalveluja tarjoaville yrityk-
sille, asiakaskysely luontolahtdisia saunapalveluja tarjoavien yritysten asiak-
kaille ja kaksi asiantuntijahaastattelua. Opinnaytetyd toteutettiin vuoden 2013
aikana. Ty on toteutettu Green Care Lappi -hankkeelle. Green Care perus-
tuu erilaisiin luontolahtdisiin menetelmiin, jossa luontoa kaytetaén tavoitteelli-
sesti ihmisten hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja lisaamiseksi. Tuloksia voidaan
hyodyntad hankkeen lisdksi myds saunapalveluja tarjoavien yritysten seka
matkailualan ja hyvinvointipalveluiden kehitystydssa.

Tulosten mukaan saunapalvelujen asiakkaat pitavat tarkeana palvelujen
luontolahtoisyytta ja kokevat saunomisen edistavan hyvinvointia. Palvelulle
olisi nykyistda enemmankin kayttajia, jos niitd olisi enemman tarjolla. Vain
muutamat yritykset Rovaniemella panostavat luontolahtdisten saunapalvelu-
jen tarjontaan. Naissa yrityksissa luontolahtbisyyden elementit ovat nakyvis-
sa monipuolisesti ja palvelujen kehittdmiseen halutaan panostaa. Sisallén
suunnitteluun, tuotteistamiseen ja markkinointiin tulee kuitenkin satsata, jotta
luontolahtdisistd saunapalveluista saadaan vetovoimainen ja kokemukselli-
nen tuote. Yhteistyd matkailualan toimijoiden kesken ndhdaan tarkeaksi pal-
velujen ja markkinoinnin kehittamisessa.

Avainsanat Green Care, hyvinvointi, luonto, Rovaniemi, sauna,
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The objective of this thesis was to provide information that can be used to
develop sauna services in Rovaniemi. The aim of this thesis was with the
help of the results received and the Green Care Lapland project to improve
sauna services to become more nature based and wellness oriented services
that enable people to relax, experience through all their senses and make
them want to come again. The study sought answers to the following ques-
tions: what are the nature based sauna services available in Rovaniemi and
the customers' wishes for nature based services in sauna. The aim was to
bring out areas for development by comparing the survey data with commer-
cialization and wellness tourism trends at the moment.

Both quantitative and qualitative research method were used in this thesis.
For the thesis, a survey for nature oriented sauna companies and their cus-
tomers and two expert interviews were carried out. The study was conducted
during 2013. The thesis project was carried out as part of the Green Care
Lapland -project. Green Care is based on a variety of nature-oriented meth-
ods in which nature is used for people's wellbeing. The results of the study
can be used in the project as well as in enterprises offering sauna services
and in the development of the tourism industry and wellness services.

According to the results of this study, customers of these sauna services
consider that it is important that sauna services are nature based. They also
consider that sauna promotes people's wellbeing. Sauna services would
have more users if they were more available. Only a few companies in
Rovaniemi invest in these services. In these companies, nature-oriented el-
ements are visible in many ways and they want to develop their services.
However, it can be seen that one must invest in the planning, commercializa-
tion and marketing in order to provide nature based sauna services as an
attractive and experiential product. Cooperation is hoped for between various
tourism operators in order to be able to develop services and marketing.

Key words Green Care, wellness, nature, Rovaniemi, sauna,
tourism, commercialization
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyoni aihe sai alkunsa omasta kiinnostuksestani luontolah-
tbiseen ja perinteisiin pohjautuvaan hyvinvointiin ja niiden mahdollisuuksiin
hyvinvointimatkailussa. Olen intohimoinen saunoja, Kalevalainen jasenkor-
jaaja ja luontoretkeilija. Matkailun opintojeni perus- ja syventavan harjoittelun
olen suorittanut Green Care Lappi -hankkeelle ja sen pohjalta koimme hank-
keen projektipaallikon kanssa hyvaksi jatkumoksi tehdd hankkeelle myds
opinnaytetyoni. Green Care -toiminta on tullut tutuksi naissa opintoihin liitty-
vissa harjoitteluissani ja opinnaytetydssani paasin yhdistamaan tata osaamis-
tani hyvinvointimatkailuun. Opinnaytetyoni syvensi tietamystani ja osaamis-

tani hyvinvointimatkailusta ja Green Caren luontolahtdisesta toiminnasta.

Hyvinvointimatkailun (wellness) suosio on kasvamassa (MEK 2006, 3). Hy-
vinvointimatkailu on Suomen ja Lapin matkailustrategioissa yksi matkailun
tuotteiden kehittamiskohteista. Hyvinvointimatkailijoiden mé&&ran nahd&an
kasvavan liki 10 prosenttia vuodessa tulevien viiden vuoden aikana mika on
yli kaksinkertainen maara verrattuna matkailun kasvuun ylipdansa. (Matkai-
lu.org 2013a) Tulevaisuuden matkailijat toivovat lomaltaan pehmeita arvoja,
kestavaa kehitysta ja hyvinvointia (Lapin liitto 2010, 25-26).

Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen, koska Suomi on tunnettu saunan ko-
timaana ja tasta syysta matkailun kehittajien taholta ndhdééan saunan tuot-
teistaminen mahdollisuutena tuoda saunapalvelut yhdeksi vetonaulaksi hy-
vinvointimatkailun tarjontaan. Talla hetkella saunapalvelujen tarjonta on va-
haista Rovaniemella ja nykyiset hyvinvointi- ja saunapalvelut eivét ole Rova-
niemen matkailun markkinoinnissa kovinkaan hyvin nakyvilla ja 16ydettavissa.
Saunaan ja saunomiseen liittyviin perinteisiin, kulttuuriin, hyvinvointiin liittyvia
eri palveluja yhtena matkailun vetovoimana voisi lisata ja kehittda Lapissa ja

Rovaniemella.

Opinnaytetyo on toteutettu Rovaniemen ammattikorkeakoulun hallinnoimalle
Green Care Lappi -hankkeelle. Green Care on toimintaa, joka liittyy luontoon
ja maaseutuymparistoon. Silla edistetddn ihmisten hyvinvointia ja elamalaa-
tua erilaisin menetelmien avulla ammatillisesti, tavoitteellisesti ja vastuullises-

ti. Luonnosta saatavat elvyttdvyyden, osallisuuden ja kokemuksellisuuden



3

vaikutukset luovat hyvinvointia. Toimintaympéaristond ovat usein luonto ja
maatilat, mutta myds kaupunkiymparistoon voidaan tuoda luonnon element-
teja. (Green Care Finland 2013.) Tassa opinnaytetydssa Green Care ja luon-

tolahtoinen toiminta tarkoittavat samaa asiaa.

Tutkimusalueeksi on alueellisesti rajattu Rovaniemi. Rovaniemelld matkailun
kentdssa on nahtavissa hyvinvointimatkailun ja siihen liittyvien saunapalvelu-
jen kehittamiselle kiinnostusta. Yhden paikkakunnan valinta rajaa opinnayte-
tyossa kohteena olevat luontoldhtbiset saunapalveluyritykset hallittavaksi
maarallisesti. Opinnaytetydn lahtokohtana oli Rovaniemen luontoléhtoisten ja
hyvinvointiin tahtdavien saunatuotteiden ja -palvelujen tarjonnan kartoitus
yrityskyselylla. Kartoituksen pohjalta valituissa saunapalveluyrityksissa toteu-
tettiin asiakaskysely asiakkaiden kokemuksista ja toiveista luontolahtoisista
saunapalveluista. Tata tietoa peilaamalla hyvinvointimatkailun trendeihin,
matkailutuotteiden kehittamistavoitteisiin ja Green Care -toiminnan element-
teihin, tyon tavoitteena on tuoda esiin saunapalvelujen kehittdmisen kohtia
matkailun luontoléhtéisena hyvinvointituotteena. Tuloksia voidaan hyddyntaéa
saunapalveluja tarjoavien yritysten ja saunapalveluja kehittéavien tahojen ke-

hittamistydssa seka luontolahtéisten hyvinvointipalveluiden kehitystydssa.



2 GREEN CARE - LUONTOLAHTOISTA HYVINVOINTIA

2.1 Green Care -toiminta

Luonnon hyvinvointivaikutukset on tunnettu pitkdan niin Suomessa kuin mo-
nissa muissa Euroopan maissa. Luontoa on kaytetty hyvinvoinnin tukena
sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan laitoksissa. Hyvinvointivaltion kasvun myo-
té luonnon hyédyntdminen on ollut unohduksissa mutta luontoon tukeutuvien
menetelmien kaytté on nyt noussut uudelleen esiin. Hollannissa aloitettiin
1970-luvulla hyddyntaa care farm -tiloja sosiaalipalveluissa. Tuolloin alkoi
myo6s hahmottua myos green care -kasite. Vuonna 2005 perustettiin hollanti-
laisten tutkijoiden ja yrittdjien toimesta eurooppalainen verkosto ja vuonna
2006 kaynnistyi COST 866 Green Care in Agriculture -hanke. Taman jalkeen
on alkanut useita hankkeita Euroopan alueella. (Soini—limarinen-Yli-Viikari—
Kirveennummi 2011, 320-321.)

Suomessa Green Care -kasite saapui vuonna 2008 ja se on hyvin nopeasti
omaksuttu maaseudun kehittdjien, yrittgjien ja viranomaisten keskuudessa.
Vuonna 2010 toiminnasta kiinnostuneet perustivat Green Care Finland nimi-
sen yhdistyksen, jonka tavoitteena on kehittdd Green Care -toimintaa edis-
tamalla toimijoiden verkostoitumista ja osaamista seka kehittamalla Green
Care -palvelutuotteita. (Soini ym. 2011, 320-321.) Green Care -kasite on
maailmanlaajuinen. Se yhdistda toimintaa, joskin maakohtaisia eroavaisuuk-
sia on nahtavissa. Green Care -termin kayttd on sen vieraudesta huolimatta
katsottu yleisella tasolla parhaaksi. (Sempik—Hine—-Wilcox. 2011, 46). Suo-
men kieleen ei ole viela muodostunut vakiintunutta vastinetta Green Care -
kasitteelle. Green Care -termin suomenkielisind vastineina kaytetdan luonto
hoivan ja luonto voiman -kasitteita, joita kuvataan tekstissa myoéhemmin.
(VoiMaa! -hanke 2013.)

Toiminta levida nopeasti Suomessa ja on saavuttanut jo pohjoisimmankin Suo-
men (Green Care Lapland 2012.). Luontolahtdisten hyvinvointipalveluiden ke-
hittamista, edistamista, mallintamista seka tiedon valittamista ja verkostoitu-
mista toteutetaan muun muassa Green Care -hankkeiden kautta Lapin alu-
eella. Taman opinnéytetydn toimeksiantajana olevan Green Lappi -hankeen
vastuullisena organisaationa toimii Rovaniemen ammattikorkeakoulun hyvin-

vointialat. Rovaniemen ammattikorkeakoulu, on osa Rovaniemen koulutus-
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kuntayhtymaa. Hanke toteutetaan ajalla 1.1.2012 - 30.6.2014 ja hankkeen
ydintoimijat muodostuvat Rovaniemen ammattikorkeakoulun henkilostosta.
Hankkeen rahoittajana toimivat Maaseuturahasto ja Lapin ely-keskus. Hanke
toimii yhteistydssa Lapin kuntien ja yrittdjien sek& alueen hankkeiden ja kou-
lutusorganisaatioiden kanssa. Vahvana tukena on valtakunnallinen Green
Care Finland ry. Tarkeina toimijoina ovat hankkeen aikana Lapin eri kuntien
alueille muodostetut kehittamisryhmat, joissa toimivat eri alojen asiantuntijat.
Toiminnan kautta pyritdan viemaan Green Care -tietoutta eri alojen toimijoille
ja kehittaa Green Care -toimintaa alueelliset tarpeet huomioiden. Alla olevas-
ta kaaviossa on nahtavissa esimerkki Lapin alueellisista toimijoista. (Vinblad
2011, 15-16, 24-25.)

alveluyrity

nen

. HOIVd-
Kunnallin alan Talliyrittj | Palvelu- Kaverikoir
en - i a toimija
vl‘lrtaj koti |
Puutarh
aterape

utti

- N Maa-
Aluevastaa- Aluevastaa Matkailu Aluevas- tila
va Metsatilalli -va —yrittéjé taava

toimij

Kuvio 1. Esimerkki Lapin alueen Green Care -toimijoista (Vinblad 2011)

Hankkeen tavoitteena ovat Green Care -toiminnan alueellinen kehittaminen,
kumppanuuksien luominen, liiketoimintaosaamisen edistaminen ja Green
Care -palvelutuotteiden kehittaminen. Samalla tuetaan Lapin maaseutuympa-
riston ja kylien elinvoimaisuutta seké lisataan erilaisia toimintamahdollisuuk-
sia hyvinvoinnin edistamiseksi. Kohderyhmind ovat maaseudulla toimivat
luontolahtdisia palveluja tuottavat yritykset ja yrittajat seka kunnalliset ja muut

toimijat, jotka tuottavat hyvinvointi- ja hyvinvointimatkailupalveluita. Valillisesti
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kohderyhmana voidaan ndhdad myods Green -Care -palvelujen kayttgjat ja
koulutusorganisaatiot. (Vinblad 2011, 10.)

2.2 Green Care -toiminnan elementit, edellytykset ja palveluosat

Green Care on luontoon ja maaseutuymparistoon tukeutuvaa toimintaa.
Toiminnan avulla pyritdan edistamaan ihmisen hyvinvointia ja elaméanlaatua.
Green Care -toiminnan teoriaperustana on ekopsykologia, jossa ihminen
nahdaan osana luontoa. Green Care -menetelmiksi katsotaan elain-, luonto-
avusteinen toiminta sekd viherympariston ja maatilan kuntouttava kaytto.
Nailla menetelmilla voidaan vaikuttaa parantavasti elamankaaren eri vaiheis-
sa olevien ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin monitieteellisin keinoin.
(Green Care Finland 2012.) Kannustavalla ymparistolla tarkoitetaan tervey-
den edistamisessa fyysisid ja sosiaalisia nakokohtia ymparistossa. Green
Care -toiminnan kannustava viherymparisté voidaan luoda fyysisesti ja hen-
kisesti kannustavaksi, jossa kaikki osallistujat ovat tasavertaisia ja saavat
kokea yhteisollisyytta. Kun Green Care -toimintaan on liitetty kestava kehitys
voidaan toiminnassa nahda laajempi ekologinen merkitys. (Sempik—Hine—
Wilcox. 2011, 100.)

Green Care -toiminta voidaan jakaa luontohoivan ja luontovoiman palveluihin
asiakaskunnan, palvelujen ostajan ja jarjestajan seka niihin kohdistuvien vaa-
timusten perusteella (VoiMaa! -hanke 2013). Hoiva tarkoittaa kuntouttavaa ja
korjaavaa toimintaa ja voima ehkaisevaa ja virkistavaa toimintaa (Soini ym.
2011, 330). On kyse luontohoivasta kun palvelut tuottaa julkisen sektorin jar-
jestamisvastuulla olevat hoivan ja kuntoutuksen palvelut. Talldin voidaan pu-
hua luonnon parissa toteutetusta terapiasta, jota ohjaavat erilaiset sdadokset
ja tuottajilta vaaditaan sosiaali- tai terveysalan koulutusta tai kiinteda yhteis-
tyota koulutettujen toimijoiden kanssa. Luontovoimassa on kyse virkistymi-
sestd ja elamysten kokemuksista luonnon kanssa. Tama on hyvinvoinnin
edistamista ja ennaltaehkéisevaa tyota, jota voivat toteuttaa eri tahot esimer-
kiksi matkailualalla. Palvelujen tuottajille ei ole sosiaali- tai terveysalan koulu-
tusvaatimuksia. (VoiMaa! -hanke 2013.) Né&ita luontohoivan ja -voiman palve-
luja voivat annetuin edellytyksin tarjota eri tahot. Nama Green Care -palvelut
on tyypitelty kolmeen osa-alueeseen (kuvio 3): Kuntoutus ja aktivoiva sosiaa-

lityd, Sosiaalipedagogiikka ja kasvatus ja Virkistys- ja hyvinvointi. (Vehmasto
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2013.) Lappilaisten matkailuyritysten toiminta pohjautuu usein luontoon ja
hyvinvoinnin lisaéamiseen. Oma nakemykseni on, ettd matkailun parissa on
monimuotoiset mahdollisuudet toteuttaa Green Caren ajatusta ja menetel-
mi&. Kyse on talléin Green Caren luontovoimaan liittyvista virkistys- ja hyvin-
vointituotteista, joita esimerkiksi hyvinvointiin tahtaavat tuotteistetut sauna-

palvelut ovat parhaimmillaan.

GREEN CARE -PALVELUTY YPITTELY

Kuntoutus ja
aktivoiva sosiaalityo

Kuntoutus
Kuntotuttava sosiaalityo

teinen terapia)

Hoivapalvelu

(luontoaviusteinen laitos-ja

Tyotoiminta
Sosiaalinen tyollistaminen

(luonto/ puutarha/ eldin/

Perhetukitoiminta
Lomitustoiminta
Sosiaalinen loma-, leiri-,
virike- ja harrastus-
toiminta luonnossa

Sosiaalipedagogiikka
ja kasvatus

Pedagogiikka osana
lasten ja nuorten
hoivaa ja kuntoutusta

{ Fusteinen

g

Luontoavusteinen
pedagogiikka osana
ennalta ehkaisya,
varhaista puuttumista ja
voimaannuttavaa
toimintaa

Luontovarhaiskasvatus
Luontokoulut
Leirikoulut

Luontoon liittyva
harrastustoiminta
Kummimaatilat

Virkistys- ja
hyvinvointi

Luontoavusteinen
virkistys hoivan ja
sosiaalipalvelujen
asiakkaille tai
erityisryhmille
Esteeton luontoliikunta

Luonnon voimaannuttav
kaytto esim.
TyHy-toiminnassa
Luontohoidot

Luontoavusteinen
tavoitteellinen
hyvinvointitoiminta
ohjelmapalveluissa,
kalastusmatkailussa,
maatilamatkailussa

Kuvio 2. Matkailupalvelujen hyvinvointitoiminta Green Caren palvelutyypittelyssa
(Vehmasto 2013)

Luonto, kokemuksellisuus ja osallisuuden tuntu muodostavat Green Care -
toiminnan ytimen. Mik& tahansa luontoon liittyva palvelu ei ole Green Care -
toimintaa. Green Care on hyvinvointiin tahtaavaa palvelua, jonka edellytyksi-
na on, etta se toteutetaan vastuullisesti, ammatillisesti ja tavoitteellisesti (ku-

vio 4). Hyvinvointikokemuksen edellytyksena on, ettéd palvelu suunnitellaan ja
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toteutetaan tavoitteellisesti palvelu- ja asiakastyypin tarpeiden mukaan,
osaaminen on riittdvaa suhteessa tarjottuun palveluun ja toiminnassa huomi-
oidaan palveluympaéristo ja sen toteuttajat. Green Care -toiminnassa tarkeina
elementtein& ovat luonto, toiminta ja yhteisollisyys (kuvio 4). Toiminnallisuus
yhdistaa ihmisen ymparistoon ja mahdollistaa uuden kokemisen ja oppimi-
sen. Luonto on oleellisesti lasna toiminnan kohteena tai valineené. Toiminta
voi olla vahaeleistakin, esimerkiksi luonnon havainnointia tai hiljentymista.
Vuorovaikutus luonnon ja yhteison kanssa lisdd osallisuuden tuntua ja voi
lisata toiminnan hyvinvointiin tahtaavaa vaikuttavuutta. Hyvinvoinnin kokemi-
seen sisaltyy emotionaalinen, sosiaalinen, kognitiivinen, henkinen ja fyysinen
osa-alue. Nama osa-alueet huomioon ottamalla voidaan luoda olosuhteet ja

tavoitteet hyvinvoinnin lisaamiseen. (Vehmasto 2013.)

Tavaittellisuus
Tetinen DiMminiatzp;

e

, Asiakkaat

. [oiminta

U

\ Care
\-palvell

Vastuullisuus

Kuvio 3. Green Care -toiminnan elementit, edellytykset ja palveluosat (Voimaa! -
hanke 2013)

2.3 Green Caren terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Terveys on jokaisen henkilékohtainen ja kokemuksellinen tila. Terveys on
ihmiselle tarkea asia ja sen merkitsee eri ihmisille eri asioita. Maailman ter-
veysjarjeston, WHO:n (World Health Organization), méaaritelmdn mukaan
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terveys on taydellisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinniin tila.
WHO:n maaritelm&a on arvosteltu voimakkaastikin siksi, ettd tallaista tilaa ei
kenenkaan ole mahdollista saavuttaa. Maaritelmaa taydennettiin lisdamalla
siihen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin rinnalle myds hengel-
linen hyvinvointi osana ihmisen terveytta. (Huttunen 2012.) Hyvinvointi on
kasitteena laaja-alainen ja merkitsee eri ihmisille eri asioita. Hyvinvointi on
paikka-, aika- ja kulttuurisidonnaista ja hyvinvointiin liittyvat tekijat vaihtelevat
eri elaméanvaiheissa. Yksilollisessa hyvinvoinnissa ihminen on saavuttanut
tilan, jossa han saa keskeiset tarpeensa tyydytetyksi fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen ulottuvuuden nakokulmista. Hyvinvointia lisaa nain hyva tervey-
den taso, mielen tasapaino, toiminnallisuuden kautta itsensa toteuttaminen
niin fyysisella kuin psyykkisella tavalla ja sosiaalistuminen. (Suontausta—Tyni
2005, 26-29.) Hyvinvointiin kuuluu sek& objektiivisesti mitattavia asioita etta

subjektiivisia arvostuksia ja kokemuksia (THL 2013).

Luonnon terveydellisista vaikutuksista on tehty monia tutkimuksia eripuolilla
maailmaa (Green Care Finland 2012). Esimerkiksi Japanissa tehtyjen tutki-
musten mukaan luonnon kokemisella on suuri hyvinvointia edistava voima.
Siella niin kutsutuissa sertifioiduissa terapiametsissa kavely on otettu osaksi
tydhyvinvointiohjelmia. (Renfors 2012.) Luonnolla tarkoitetaan luonnon ym-
paristba ja kaikkia luonnossa esiintyvia elementteja, mika sisaltaéd muun mu-
assa kasvit, elaimet, kivet, veden ja taivaan. Luontoelementteja ovat myos
luontoon liittyvat aanet, kuvat seka materiaalit. Luontokokemuksessa aistiha-
vainnot luovat kokemuksen. (Salonen 2010, 63—68.) Selkeimmin luonnon
hyvinvoinnin vaikutukset ovat nakyvissa luonnon rauhoittavissa ja stressia
lievittavissa vaikutuksissa. Esimerkiksi verenpaineeseen ja lihasten kireyteen
on todettu olevan parantavia vaikutuksia jo muutaman minuutin luonnossa
olon jalkeen. Toiseksi luontokokemukset kohentavat keskittymiskykya. Luon-
to houkuttelee pysahtymaan ja aistimaan luonnon kauneuden. Ihminen p&a-
see irti kiireisesta elamastaan ja ajatukset selkiytyvéat. Kolmas selkeé vaiku-
tus luonnolla on ihmisen mielialoihin. Luontokokemuksessa pelon ja vihan
tunteet heikkenevat ja positiivisille ajatuksille tulee tilaa. Luonnossa mieli-
paikkaan hakeutumisen ja sen kokemisen kautta, ihminen pystyy itse saate-
lem&an tunnetilojaan. (Green Care Finland 2012.) Mielipaikka on paikka, jos-

sa ihminen tuntee olonsa hyvéksi ja p&éasee irti arjen kiireista. Mikali aina ei
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ole mahdollisuutta lahte& ulos luontoymparistdoon, voi luonnon tuoda monella
tavoin myos sisatiloihin. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettéa jo pelkat luonto-

kuvat vaikuttavat myonteisesti fysiologisiin toimintoihin. (Salonen 2010, 50.)

Green Caren toiminnan luontomenetelmét vaikuttavat samaan tapaan kuin
luontokokemus. Luontokokemukseen riittdd periaatteessa se, etta ihmisella
on aistihavainto luontoymparistdsta tai luonnon elementistd. Tamé ei aina
kuitenkaan riitd. Luontomenetelmien avulla autetaan luontokokemuksen ha-
vaitsemista, tunnistamista ja sen myonteista vaikutusta. (Salonen 2010, 71—
72.) Ekopsykologi Kirsi Salosen mukaan ihmisen luontosuhde voi heiketa tai
ohentua tunnistamattomaksi, mutta ei koskaan katketa. Ekopsykologisen néa-
kemyksen mukaan luontoyhteys on nykyaan monilla ihmisilla heikentynyt ja
tdméa on aiheuttanut henkistd pahoinvointia. Luontoyhteyden heikkenemisen
myota ihmiseltd katkeaa usein yhteys itseensa kokevana, tuntevana ja eetti-
sena toimijana. Talléin ihminen alkaa toimia itsedén vastaan, niin omaa ar-
vomaailmaansa, omia tarpeitaan kuin omia toiveitaankin vastaan. (Salonen
2006, 50-52.) Luontomenetelmien avulla pyritddn saamaan luontokokemuk-
sien vaikutukset mahdollisimman mydnteisiksi, jotta ihmiset oppisivat niiden
kautta hyodyntamaan luontoa myds oma-aloitteisesti hyvinvointinsa yllapita-
misen tukena. Ekopsykologian arvomaailman mukaan luonnon merkitys ja
sen vaikutukset koetaan ihmisille hyvana ja luontoa pyritaan sailyttamaan.
(Salonen 2006, 51.)
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3 HYVINVOINTIMATKAILUN TUOTTEISTAMINEN

3.1 Hyvinvointimatkailun kehitys

Terveysmatkailulla on pitkat perinteet ja sen voidaan nahda saaneen alkunsa
kylpylakulttuurista. Terveyskulttuurin kehittyminen voidaan jakaa kolmeen
osa-alueeseen: 1) Eurooppalainen kylpylakulttuuri alkoi kehittya 10 000 vuot-
ta sitten ja jatkui aina vuoteen 500. Jo Babyloniassa tunnettiin veden hoitava
vaikutus ja alueelle syntyi kylpyloita. Kylpylatoiminta ja -kulttuuri kukoistivat
Rooman valtakunnassa. Kylpylat toimivat huvittelun nayttamoina ja rooma-
laisten kautta kylpylékulttuuri levisi Keski-Eurooppaan. Myés Amerikassa in-
tiaanien keskuudessa saunan tapaiset huoneet ja kuumat lahteet toimivat
rauhan ja hyvinvoinnin paikkoina. 2) Taman jalkeen eurooppalaisen vapaa-
ajanterveys- ja kylpylakulttuurin demokratisoituminen jatkui 1900-luvun lop-
puun asti. Terveysmatkailusta tuli suosittua 1500- ja 1600-lukujen aikana,
jolloin kylpylditéa perustettiin useille seuduille, erityisesti Saksaan, Italiaan,
Ranskaan, Brittein saarille ja Itavaltaan. Suosio perustui uskomukseen, etta
mineraalipitoinen vesi edistaa terveytta. Lisaksi kylpylat olivat myos sosiaali-
sen elaman keskuksia. Euroopassa 1700-luvun lopulla kylpylakulttuuri alkoi
hiipua terveydenhuollon parantuessa ja sota-ajan vaikuttaessa oloihin ja esi-
merkiksi kulkuyhteyksiin. Saksassa tosin kylpylakulttuuri jatkoi suosiotaan. 3)
Tultaessa 1900-luvulle rantalomat ja kylpylakulttuuri yleistyivat jalleen ja lo-
mailun sosiaalinen puoli korostui. Uusia terveysmatkailun muotoja kehitettiin
ja kylpyldista tuli paikkoja, joissa terveydenhoito yhdistettiin vapaa-ajan pal-
velujen ja viihdepalvelujen kanssa. Kylpylakulttuuri ja luontoon suuntautuva
matkailu nahtiin terveysmatkailuksi. Maaseudulle aloitettiin luomaan terve-
ysmatkailukohteita, joissa tarkeana pidettiin kuntoilua ja terveellista ruokaa.
Terveysmatkailu voidaan nahda yhtena lahtékohtana matkailun kehittymiselle

Euroopassa. (Suontausta—Tyni 2005, 7-11.)

Keskieurooppalaisilla kylpyl6illa on pitkat perinteet, mutta ei suomalainen-
kaan kylpylaperinne niin nuori ole kuin ehka luullaan. Pyhan Henrikin lahteen
veden parantava vaikutus todettiin 1600-luvun lopulla ja viitteitd nykyaikai-
sesta kylpylatoiminnasta on vuodelta 1725. (MEK 2005, 4) Suomessa kylpy-
latoiminta kehittyi hiljalleen Ruotsin vallan aikana. Suomen ensimmainen kyl-
pylaitos perustettiin Turkuun terveyslahteiden laheisyyteen mutta johtava kyl-

pylakaupunki 1800-luvulla oli Helsinki. Aluksi kylpylat olivat sé&atylaisten kay-
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tossd. Ensimmaisena 1870-luvulla Hangon kylpylan palvelut kohdennettiin
kaiken kansan sairauksien hoitamiseen. Kylpyldista haettiin apua erilaisiin
vaivoihin. Lahdeveden parantavaan voimaan uskottiin ja kivennaisvesi auttoi
esimerkiksi liialliseen ruokahaluun, jaykkaan polveen ja sydamen tuskaan.
My0s erilaiset hoitomuodot kuten esimerkiksi muta- ja savi- ja muurahais-
happokylvyt tulivat osaksi tarjontaa. Kylpyloissa oli tarjolla laékaripalveluita
seka erilaisia aktiviteetteja kuten huviretket ja illanvietot seka viihdepalveluita.
Nykyinen kylpylatoiminta alkoi 1980-luvulla, jolloin rakennettiin viihdekylpyl6i-
ta. (Suontausta—Tyni 2005, 12-13.)

Nykyaan globaali ndkdkulma terveyskulttuuriin on nékyvissa. Varsinaiseksi
maailmanlaajuiseksi ilmioksi voidaan nahda wellness-matkailun tulleen 2000-
luvun alussa. Wellness ja terveysteemat ovat nousseet esille kansallisen
matkailun kehittajien markkinoinnissa ja erilaisten palvelujen tarjonnan kautta
nahdaan myos kysynnan kasvavan. (Suontausta—Tyni 2005, 11.) Kansainva-
liset hotelliketjut ovat paketoineet hyvinvointi- ja kylpylatuotteita muiden suo-
sittujen aktiviteettien ymparille. Euroopassa ja Aasiassa monet valtion mat-
kailutoimistot markkinoivat entistd enemman ja monipuolisemmin hyvinvointi-
ja wellness-tuotteita. Euroopassa on arvioitu olevan yli 6000 hyvinvointi- ja
wellness —matkailupalveluja tarjoavaa keskusta. Euroopan kylpylayhdistyk-
sen (European Spa Association) mukaan Euroopassa on 1200 laéketieteelli-
sesti arvostettua keskusta, joista suurin osa on yhdistyksen jasenid. Pitkista
yli 4 vuorokautta kestavistd ulkomaanmatkoista noin 1 % oli terveys tai well-
ness-matkoja, joka tarkoittaa noin neljad miljoonaa matkaa. Eniten matkoja
tekivat saksalaiset. Naisten osuus matkailijoista on huomattavasti miehia
suurempi ja viela talla hetkella asiakkaat ovat keski-ikaisia, 45—-64-vuotiaita.
Nuorten osuus on kuitenkin kasvamassa. Nykydaan Suomessakin on lahes 50
eritasoista kylpylaa, joten Suomen voidaan sanoa olevan kylpyléiden luvattu
maa (MEK 2005, 4-5). Hyvinvointimatkailun kehittamisessa on noussut ny-
kyaan esille sauna, hyvinvointiteknologia ja vesiurheilu. Kylpyldiden lisaksi
Suomessa on aloitettu tuotteistamaan hyvinvointimatkailun tuotteeksi myos

suomalaista saunaperinnettd (Sauna from Finland 2012).

3.2 Hyvinvointimatkailun maaritelméa

WTO:n (World Trade Organization) maaritelmien mukaan matkailu on toimin-

taa, jossa ihmiset matkustavat oman elinpiirinsa ulkopuolelle ja oleskelevat
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siella enintdan vuoden. Tavanomaiseen elinpiiriin voidaan maaritella kuulu-
vaksi sellaiset kohteet, jotka ovat fyysisesti lahella henkilon kotipaikkaa tai
kohteet, joissa henkild kdy sdanndllisesti. Matkan tarkoitus voi olla esimerkik-
si vapaa-aikaan ja virkistykseen, sukulaisten ja tuttavien tapaamiseen, tyo-
hon, terveydenhoitoon, uskontoon liittyva syy. (MEK 2005, 5) Hyvinvointimat-
kailu on osa terveysmatkailua. Terveysmatkailun tavoitteena on terveyden
parantaminen ja edistaminen. Se voidaan maarittaa laajasti matkustamiseksi
kotipaikkakunnalta terveyteen liittyvien syiden vuoksi. (Suontausta—Tyni
2005, 39.) Koska kirjallisuudessa on erilaisia terveysmatkailun maaritelmia
kuten kylpylat, laihdutusklinikat hiljentymiskohteet, luontaishoitolat, luonnon-
varoja ja ladketieteellisia palveluja hyodyntavéat kohteet, tulee pohtineeksi,
onko esimerkiksi suomalaisen meno Saksaan toimenpiteeseen matkailua vai
tulisiko matkailuun liittyva terveysmotiivi olla ennaltaehkéisevaa ja hyvanolon-
tunnetta tuottavaa hyvinvointimatkailua. (ks. MEK 2005, 5, 7) Akateemisessa
matkailututkimuksessa terveysmatkailu luokitellaan paaasiallisesti niin sano-
tuksi ylatermiksi, jolla tarkoitetaan kaikenlaisia oman terveyden ja hyvinvoin-
nin hoitamiseksi ja yllapitamiseksi tehtyja matkoja (kuvio 4). Terveysmatkailu
jaetaan sairauksia ehkaisevaan ja toipumismatkailuun. Terveysmatkailun
yhtenad osa-alueena on terveydenhoitomatkailu. Jos matkailutuotteen yhtena
osa-alueena on esimerkiksi la&ketieteellisia toimenpiteitd, tutkimuksia, vaih-
toehtohoitoja tai kauneusleikkauksia, voidaan tama lukea terveydenhoitomat-
kailuksi. Terveydenhoitomatkailijat tulevat asiakkaiksi, kun heidan taytyy teh-
da jotain olotilansa tai terveydentilansa parantamiseksi. Kuopiossa ve-
risuonikirurgiaan liittyvat palvelut yhdistettyna laadukkaisiin majoitus-, kuntou-
tus-, ravitsemus- ja likkuntaterapioihin, on hyva esimerkki terveydenhoitomat-
kailun tuotteesta. Suomessa terveydenhoitomatkailua toteuttavat kuitenkin
paaosin terveyskylpylat, joiden tehtavana on sairaiden kuntouttaminen. Yri-
tysten hoitohenkilokunta on laéketieteen ja sairaanhoidon ammattilaisia.
(MEK 2005, 7, 55)

Hyvinvointimatkailu on sairauksia ehkaisevaa. Hyvinvointimatkailulla tarkoite-
taan matkailua, joka tuottaa matkailijoille hyvaa oloa viela matkan paatyttya-
kin. Se tuottaa asiakkaille yksil6llista ja kokonaisvaltaista hyvaa oloa, joka voi
olla joko fyysista tai psyykkista vireytta antavaa. Hyvinvointimatkailu suuntau-

tuu kylpyl6ihin ja muihin vastaaviin virkistaytymis- ja rentoutumispalveluja
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tarjoaviin matkailukohteisiin, joissa on tarjolla erilaisia wellness-paketteja (ku-
vio 4) kuten rauhoittavia hemmotteluhoitoja, terveellistd ruokaa, seka muita
likunta-, kulttuuri- ja harrastepalveluita. (MEK 2005, 7) Opinnaytetyoni ai-
heena olevat luontoldhtbiset saunapalvelut ovat suomalaisessa wellness-
tarjonnassa merkittava osa tata tarjontaa. Matkailun edistamiskeskus MEK
on maaritellyt wellness-kasitteen osaksi hyvinvointimatkailua: "Wellness-
matkailutuote on korkeat laatukriteerit tayttava tuote, jossa asiakkaan henki-
|Iokohtaiset sek& ruumiin, mielen etta sielun tarpeet on huomioitu. Tuote on
suunnattu asiakkaille, jotka hakeutuvat itse lomalle ehkaistdkseen sairauksia
ja saadakseen nautintoja. Ymparisto, jossa tuotetta tarjotaan on rauhallinen,
esteettinen ja ylellinen. Wellness vaatii myos henkilokunnalta erityista palve-
lualttiutta ja tietotaitoa. Wellness-tuote on suunnattu nimenomaan aikuisille.
Siina on ripaus luksusta." (MEK 2005, 5-11.)

Terveysmatkailu l

‘ Terveydenhoitomatkailu ‘ Hyvinvointimatkailu

[ Ladketieteelliset

Tyky- Vesikylvyt ‘ Kauneus- |™._
toimenpiteet matkailu B L -------- heidat..... ..., Wellness-
........ e paketit

L Hiljenty- [ Virkistys- I

----- L & |

minen L hoidgL.

Liikunta Sauna- Luontais-

palvelut hoidot

Kuvio 4. Hyvinvointimatkailu osana terveysmatkailua (MEK 2005)

3.3 Hyvinvointimatkailun tulevaisuuden ndkymia

Trendien ja megatrendien tunnistaminen on tarkeaa tulevaisuuden ennakoin-
nissa. Ennakoimalla markkinandkymié seka asiakkaiden muuttuvia tarpeita ja
arvoja voidaan palvelutuotteita kehittdd ajan vaatimuksia vastaaviksi. (Futurix
2010) Hyvinvointimatkailu on nouseva trendi maailmalla. Hyvinvointimatkaili-
joista koostuu noin 6 prosenttia kaikista matkailijoista maailmassa. Ne muo-
dostavat lahes 14 prosenttia matkailun kokonaistuloista maailmanlaajuisesti

ja maaran katsotaan kasvavan liki 10 prosenttia vuosittain tulevien viiden
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vuoden aikana. Kasvu on yli kaksinkertainen verrattuna matkailun kasvuun
ylipaansa. (Matkailu.org 2013a.) Kiireisen elaman vastapainoksi haetaan ren-
toutumista ja hyvaa oloa. Vapaa-aika on lisaantynyt ja vaurastuminen antaa
mahdollisuuden toteuttaa hyvinvointiin tahtaavia matkoja. Luonnon merkitys
on kasvamassa hyvinvointimatkailun sisélldissa, joten perinteisten hemmotte-
luhoitojen liséksi suosiossa ovat luontokokemukseen liittyvat palvelut ja tuot-
teet. (Matkailu.org 2013b.) Suomen matkailustrategia 2020 mainitsee erityi-
sesti seuraavat kolme perustrendid, jotka vaikuttavat kokonaisvaltaisesti
matkailukysyntaan ja nain ollen myos hyvinvointimatkailun kysyntadan. Nama
kolme perustrendia ovat ymparistotietoisuus, pirstaleiset asiakasryhmat ja
Internetin suuri vaikutus. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013. 13-14.) Nama

ovat nakyvissd myos Lapin matkailustrategiassa 2011-2014. (ks. Lapin liitto)

Ensimmaisend Suomen matkailustrategiassa 2020 todetaan, ettd ymparisto-
tietoisuus on korostunut ilmastonmuutoksen my6ta ja nékyy asenteissa ja
kulutuskayttaytymisessad. Suomen vahvuutena on puhdas ja koskematon
luonto, joka tulee huomioida matkailutoiminnassa. (Ty6- ja elinkeinoministeri6
2013, 13-14.) Matkailutuotteissa ja -palveluissa ekologisuus on noussut tar-
keéksi kilpailutekijaksi. Matkailualalla vastataan tarpeisiin panostamalla kes-
taviin vaihtoehtoihin niin sanottuihin "vihreisiin vaihtoehtoihin”. Lapin matkai-
lustrategiassa luonto, kulttuuri ja hyvinvointi ovat kolme tuoteteemaa, joita
pyritddn kehittamaan ja vastaamaan matkailijoiden tarpeisiin ja kehittamaan
niihin ymparivuotisia matkailutuotteita talvi- ja joulumatkailun rinnalle. Tar-
kedna nahdaan, etta hyvinvointiin liittyvat matkailupalvelut voisivat hyddyntaa
entistd enemman luonnontuotteita ja kansanperinteeseen pohjautuvia hoito-
tuotteita ja -palveluja. Paikallisten hyvien raaka-aineiden kayton avulla voi-
daan luoda erilaisia ja kulttuuria ilmentévia matkailutuotteita, joita nykypaivan
matkailijat tavoittelevat. (Lapin liitto 2010, 23, 46—47.)

Toisena mainitaan asiakasryhmat, jotka ovat entista pirstaleisimpia ja eriy-
tyneempid, joten niitd ei voi kasitella yhtend markkinana. Sukupolvien ja eri-
laisten elaméntyylien erottamat asiakasryhmét haluavat erilaisia palveluita.
Tama vaatii toimialalta herkkyytta aistia uusia asiakassegmentteja. Asiakas-
l&htdisyys ja asiakkaiden toiveet tulee olla lahtékohtana matkailupalveluja
suunnitellessa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 13-14.) Hyvinvointiin liittyva

kasvava kiinnostus pohjautuu elintason vaurastumisen lisaksi elaméntapojen
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ja arvojen muutokseen. Kiireinen elama ja stressi laittaa ihmisen hakemaan
elamanlaatua. Itsensa toteuttaminen, kokemusten hakeminen ja sairauksien
ehkaiseminen ovat nousseet tarkeiksi arvoiksi. (Hjalager—Konu—Huijbens—
Bjork—Flagestad—Nordin—Tuohino 2011, 9.) Lapin matkailun suurin asiakas-
ryhmaryhma on kotimaiset matkailijat. Suuri osa matkailijoista on hiihtoloma-
laisia ja kesdisin kiertomatkailijoita. Useimmat saapuvat Lappiin useamman
kerran ja puhutaan niin sanotuista "Lapin hulluista”. Painopiste markkinoin-
nissa on kuitenkin ulkomaisissa kavijoissa ja heidéan toiveensa tulisi tietda
paremmin ja vastata heidan tarpeisiinsa. Esimerkiksi Suomen luonto on ul-
komaalaisille usein vieras ymparistd, joten he tarvitsevat tuotteistettua teke-
mista ja opastusta. Matkailun edistdmiskeskus MEK on listannut eri kohde-
ryhmia, joista tarkeimmaéaksi kohderyhmaksi "modernit humanistit’, jotka ha-
kevat yksilollisyytta ja turvallisuutta jo nahtyjen metropolien sijaan. Toisena
tarkeana ryhmana pidetaan LOHAS -kuluttajaryhmaa (lifestyles of health and
sustainability), joka pitaa tarkeana terveyttd, sosiaalista vastuuta, pehmeita
arvoja ja kestavaa kehitysta. Tuotteella tulee olla merkitysta ja tarkoitusta ja
hyvinvoinnilla on tarke&d merkitys. (Lapin liitto 2010, 25-26, 47.) Matkailun
edistamiskeskuksen mukaan Suomen hyvinvointi- ja wellness-matkailun
merkittavimmiksi markkina-alueiksi on maaritelty Saksa, Ruotsi, Venaja,
Ranska ja Norja. Naissa maissa MEK:n toteuttamassa kyselyssa suurinta
osaa Suomi kiinnostaa matkakohteena, etupaassa kuitenkin Etela-Suomi.
Saksalaiset ovat kiinnostuneita myds Lapista. Matkalta toivotaan laadukkuut-
ta ja suomalaista aitoutta, joten suomalaisten tulisi kehittdd omia tuotteitaan
ja vahvuuksiaan. (MEK 2005, 32, 53-54)

Kolmantena nahdaan Internetin suuri vaikutus. Internet on muokannut asia-
kaskayttaytymista voimakkaasti. Internetin avulla hankitaan tietoa etukateen,
tilataan ja ostetaan palveluja ja palveluja vertaillaan keskenaan. Vertaisarviot
ja keskustelut palveluista sosiaalisessa mediassa ohjaavat kulutuskayttayty-
mistd yha enemman. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 13-14.) Markkinointi
on mielikuvien antamista ja niihin tulee myds pystya vastaamaan. Internet
muuttaa myds tyon ja vapaa-ajan suhdetta. Lomalla halutaan olla tavoitta-
mattomissa. Puhutaan downshifting -trendista, jossa halutaan parempaa ja
kiireetonta elamanlaatua ja se nakyy hyvinvointimatkailun suosion kasvuna.

(Lapin liitto 2010, 24.) Suomen hyvinvointituotteet matkailun markkinoinnissa
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eivat ole niin esitteissa kuin Internet-sivuillakaan helposti l16ydettavissa. Ne
sekoittuvat muun tarjonnan joukkoon. Tuotteita 16ytyy monenlaisten otsikoi-
den alta ja ne sekoittuvat muun tarjonnan joukkoon. Hakusana hyvinvointi
harvoin tuottaa Internetissa selkeaa listaa alueen tai tarjoajan hyvinvointituot-
teista. (MEK 2008, 4.) Henkilokohtaisesti sain itse todeta saman asian et-
siessani tdahan opinnaytetyéhdni Rovaniemen alueelta saunapalvelujen tarjo-

ajia useita eri aiheeseen liittyvid hakusanoja kayttaen.

Koska hyvinvointi- ja wellness -matkailu on yksi tarkea matkailun kehittyva
osa-alue lahitulevaisuudessa. KTM:n julkaisemassa valtakunnallisessa mat-
kailustrategiassa (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 & Toimenpideoh-
jelma vuosille 2007-2013) hyvinvointimatkailu on méaaritelty yhdeksi kehitet-
tavaksi tuoteteemaksi Suomessa (MEK 2009, 3.) Matkailun trendit ovat luo-
neet kysyntaa terveys- ja hyvinvointimatkailutuotteille. Matkailu maihin, joissa
hyvinvointiin liittyvia palveluja on tarjolla, matkailu on kasvamassa. Hyvin-
vointi- ja wellness -matkailu on taman hetken matkailutrendeja ja sen tuote-
kehitykseen ja markkinointiin panostetaan valtakunnallisesti. (MEK 2005, 3—
5.) Suomen hyvinvointimatkailun kehittamisstrategiassa Suomen matkailun
hyvinvointimatkailun visiona on, ettd: "Suomi on maa, joka tunnetaan laajalti
hyvinvointia, lepoa ja virkistaytymista tarjoavana kohteena. Sen hyvinvointi-
tarjonta on selkeasti linjattua. Tarjonta on koottu myyvalla ja kestavan kehi-
tyksen mukaisella tavalla. Se koostuu helposti ostettavista ja kansainvélisesti
tunnetuista kokonaisuuksista tai moduleista. Hyvinvointimatkailu on ympari-
vuotista toimintaa, jonka avulla Suomen matkailusesonkia voidaan pidentaa.
Hyvinvointimatkailusta on muodostunut yksi suomalaisen matkailubrandin
osa, jonka asiakkaat yhdistavat sanoihin puhdas ilma, vesistot ja metsa,
stressinpoisto, rentoutuminen keskella hiljaisuutta, rauha ja liikunta luonnon-
kauniissa maisemissa seka laadukkaassa ja esteettisessa ymparistossa. Eri-
tyisosaaminen, kuten erityisruokavaliot ja teknologia, on nékyvad". (MEK
2009, 6.)

Suomen matkailuelinkeinon hyvinvointitarjonta on kuitenkin talla hetkella ha-
janaista ja ulkomailla tuntematonta. Tutkimusta tarvitaan potentiaalisista asi-
akkaista, jotta voidaan kehittdd asiakaslahtoisesti tuotteita heidan tarpeisiin-
sa. Asiakaslahtinen tuotteistaminen on olennaista hyvinvointimatkailun ke-

hittymiselle ja tunnettuudelle. Yhteistyd ja verkostoituminen eri toimialojen,
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yritys- ja kuntasektorin seka hankkeiden kesken on tarkeaa kaytantdjen ja
yhtendisen tavoitteen saavuttamiseksi. (MEK 2008, 9-10). Hyvinvointipalve-
luna tarjotaan talla hetkelld niin kirurgisia toimenpiteita kuin maastoautosafa-
ria. Mahdolliset asiakkaat eivat saa kokonaiskasitysta siitda mita on tarjolla tai
vastaako palvelut ja tuotteet heid&n toiveisiinsa. Tasta syysta Matkailun edis-
tamiskeskus on nahnyt tarkeaksi hyvinvointimatkailun termiston selkiyttami-
sen. Suomen hyvinvointimatkailu on jaettu kolmeen palvelutarjontamuotoon
(kuvio 5), joita tullaan kehittamaan omina kokonaisuuksinaan niin sisallolli-
sesti kuin laadullisesti. Nama teemat ovat: Finnrelax, terveys- ja kuntoliikunta
ja hemmottelu. (MEK 2009, 4-5.)

WELLNESS 45 *

1. "Finnrelax™ A. B. \\
TERVEYS- EMMOTTELU
JA KUNTO-
LIKUHTA

PERUSTARJOHNTA KOHDENHETTU KOHDEHNHETTU \

\

Kuvio 5. Hyvinvointimatkailun perustarjonta ja kohdennetut muodot (MEK 2008)

Finnrelax on uusi, Matkailun edistamiskeskuksen rekister6iméa suomalaisen
hyvinvointimatkailun tuotemerkki kansainvalisille markkinoille (Tuohino 2012,
9). Finnrelax-perustarjonnassa on tavoitteena tarjota palveluja, joiden avulla
irtaudutaan arjesta ja nautitaan luonnosta, koetaan suomalaista perinnetta ja
hiljaisuutta. Suomalainen ruoka, kaunis ymparisto, kulttuuriohjelmat, perintei-
set saunamuodot ja henkilokohtainen palvelu luovat elamyksen. Terveys- ja
likuntalomien toteuttaminen on Suomessa viela vahaista. Suomi on kuitenkin
kansainvalisesti tunnettu liikuntavalineiden ja -teknologian kehittdgjdmaana,

joten tuotteille, joiden tavoitteena on itsensa ja kunnon kohottaminen, on hy-
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vat edellytykset. Ammattitaitoisen henkiloéston tekemana tarjotaan erilaisten
urheiluaktiviteettien lisaksi henkilokohtaista ohjausta, kunto- ja muita testeja
ja palauttavia palveluja, kuten hieronta. Tarjonta on kohdennettu henkildille,
jotka haluavat aktiivisesti toimia ja joille terveys on tarkedd. Hemmotteluhoito-
ja tarjotaan etupaassa kylpyloissa ja DaySpa-kohteissa. Nama palvelut ovat
jo talla hetkella lahimpina kansainvélista wellness-tarjontaa. Naissa palve-
luissa yhdistyy korkeatasoinen toimintaympaéristd eri hoitomuotoineen herkul-
lisen ruoan ja monipuolisten oheisohjelmien kanssa. Tarjonta on kohdennettu
henkil6ille, jotka hakevat matkaltaan rentoutusta ja nautintoa muiden suorit-
tamasta tyosta. Henkilobkunnan osaaminen ja palvelutaito ovat korostetussa
asemassa. (MEK 2009, 5-6.)

Laadun varmistamiseksi Matkailun edistamiskeskus on maaritellyt yhteis-
markkinointiin mukaan paaseville teemakohtaiset tuotesuositukset ja vienti-
kelpoisuuskriteerit, joiden mukaan hyvinvointimatkailutuote tai -palvelu tulee
olla kokonaisuudessaan rakennettu. Erityistd huomiota tulee kiinnittdd laadun
kehittamiseen, riittdvaan kielitaitoon ja tuotetestaukseen. Tuotteille tulee olla
maariteltynd kohderyhma ja sen tarpeet. Markkinoinnissa on tarkeaa tarjon-
nan sisallon, hinnoittelun, saavutettavuuden ja elamyksellisyyden esiin tuo-
minen. Tuotteiden suunnittelussa ja toteutuksessa tulee huomioida turvalli-
suussuosituksia ja -ohjeistuksia. Suomalaisuuden erityispiirteet tuotteissa ja
toimintaymparistossa tulee olla nékyvissa. Hyvinvointimatkailun markkinointi-
teemaksi on nostettu Silence, please -teema Wild & Free seké Cultural Beat -
teemojen rinnalle. Silence, please -teeman avulla halustaan tuoda esiin hil-
jaisuutta ja luonnon avaruutta kiireisen elaméan vastapainoksi. Luonto- ja hy-
vinvointipalvelut erityisesti maaseutumaisilla alueilla sopivat tdéh&n teemaan.
(Tuohino 2012, 10-11)

3.4 Luonto matkailun hyvinvointipalvelujen tuotteistamisessa

Suomen matkailutarjonnassa on yleisesti vahvasti nakyvissé erilaiset luonto-
aktiviteetit, luonnon kohteissa rauhoittuminen ja hiljaisuus seka naiden lisaksi
monipuolinen kulttuuritarjonta. Matkailijat tulevat nauttimaan mokkilomasta,
virkistymaan kylpyldisséd ja luonnon helmassa olevissa hotelleissa. Tarkeda
on huomioida, ettd hyvinvointimatkailija eroaa aktiivilomailijasta siing, etta

paadmotiivina aktiviteettien sijaan on oman hyvinvoinnin edistaminen. Tasta
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syysta ylla mainittu yleinen Suomen matkailutarjonta voidaan ilman suuria
muutoksia asettaa jo sellaisenaan hyvinvointimatkailunimikkeen alle. (MEK
2009 4-5.) Tyo- ja elinkeinoministerion matkailustrategiassa vuodelle 2020
matkailuelinkeinon kasvu perustuu juuri suomalaisen luonnon vetovoimaan.
Luonnon maisema ja kulttuuriperintd on merkittavassa roolissa. Naiden poh-
jalta voidaan luoda uudenlaisia merkityssisaltéja hyvinvointi-, maatila- ja kult-
tuurimatkailuun. Maiseman ja luonnon vaikutukset hyvinvointiin voidaan tuot-
teistaa osaksi erilaisia hyvinvointia edistavia palveluja. Palveluun ja paikkaan
liittyvien tarinoiden ja ihmisten avulla asiakas saadaan kokemaan osallisuu-

den tunnetta ja nain lisatdan elamyksellisyytta. (Sitra 2013, 37.)

Asiakkaalle matkailutuotteen tulisi olla elamys, joka maaritelladn Lapin ela-
mysteollisuuden LEO mukaan seuraavasti: "Moniaistinen, positiivinen, yksi-
I6llinen ja kokonaisvaltainen tunnekokemus, joka jattdd muistijdljen, ja joka
voi johtaa kokijan henkildkohtaiseen muutokseen ja kehittymiseen” (LEO
2009). Elamys syntyy vasta asiakaspalvelutilanteessa ja avainasemassa on-
kin opas, joka voi tiedoillaan ja taidoillaan ohjata asiakasta elamyskokemuk-
seensa. Asiakas paattaa itse elamyskokemuksensa, mutta siihen vaikuttavat
vuorovaikutustilanne asiakkaan ja tuotteen tarjoajan valilla seka asiakkaan
kulttuuri ja mihin héan on tottunut arkielaméassa. (Komppula—Boxbergin 2002,
29.) Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus on maaritellyt elamykselliselle
tuotteelle kuusi erilaista elementtid, jotka toimivat avaintekijoind tuotteessa:
yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Nama
ohjaavat asiakkaan kokemusta parhaimmillaan kohti elamystéd, kayden lapi
kokemisen eri tasoja, joita ovat motivaatio, fyysinen, alyllinen, emotionaalinen
ja henkinen taso. LEO on kehittdnyt tah&dn oman elamyskolmion (kuvio 6),
jonka avulla pystytaan parantamaan tuotteen ja palvelun elamyksellisyytta.
(LEO 2009.)
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henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovalkutus

Kuvio 6. Elamyskolmio (LEO 2009)

Matkailun osaamiskeskuksen Jyvaskylan solmukohta esitelleessaan suoma-
laisen hyvinvointimatkaan osa-alueita, tuo esille hyvinvointimatkailu tuotteisiin
samankaltaisen nakdkulman kuin edellda mainitussa elamyskolmiossa. (Kuvio
6) My6s sen mukaan on tarkeaéd huomata, ettd loma on aina yksilollinen hy-
vinvointikokemus. Matkailutuotteessa tulee huomioida eettisyys, hemmottelu,
sosiaalinen humputtelu ja fyysinen venyminen. Eettisyyden huomiointi edel-
lyttaa arsykkeita kaikille aisteille. Luonto ja kulttuurinen ymparisté ovat tassa
merkittavassa roolissa. Hemmottelu tuottaa nautintoa esimerkiksi hieronta-,
sauna- tai kauneudenhoitopalvelujen avulla. Sosiaalinen humputtelu pitaa
siséllaan yhteisollisyyden ja kokemisen yhdesséa ilman paineita. Fyysinen
venyminen voidaan toteuttaa erilaisin aktiviteetein tai likunnan avulla. Eri
henkil6illa kuvion elementit painottuvat eri tavalla prosessimaisesti, eivatka
kaikki elementit ole lasna yhta aikaa. Esteettisyys tarkoittaa sitd, etta kaikki
aistit ovat lasna, samoin luonto ja kulttuurinen toimintaympaéristé. Elamyksen
onnistumisessa hyvinvoinnin nakékulmasta tulee huomioida my6s kohtuus ja
tasapainoisuus eri osa-alueiden valilla sekd matkailutuotteen onnistumisen na-
kokulmasta turvallisuus ja matkailijan oma vastuu elamyksien onnistumisesta.
(MEK 2005, 8)
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Kuvio 7. Suomalaisen hyvinvointimatkan osa-alueet (MEK 2005)

Tuotekehitystoiminta on yksi yrityksen tarkeimmistd menestystekijoista. Tuo-
tekehityksen tavoitteena voi olla joko aivan uuden tuotteen suunnittelusta tai
vanhan tuotteen kehittamisesta. Yleisesti katsottuna tuotteiden elinik& on ko-
ko ajan lyheneméssa. Tuotekehitys on monivaiheinen prosessi, joka vaatii
paljon tyota ja karsivallisyytta. (Jokinen 2001, 9-10.) Matkailutuote voidaan
esittdd pakettina, joka koostuu vetovoimatekijasta, kohteen palveluista, saa-
vutettavuudesta, mielikuvasta ja hinnasta. Asiakaslahtoisen tuotteen valtta-
mattomiin edellytyksiin kuuluvat palvelukonsepti, palveluprosessi ja palvelu-
jarjestelma. Palvelukonsepti on idea, joka pohjautuu asiakkaan tarpeisiin.
Palveluprosessi sisaltda toiminnot, jotka mahdollistavat sen, ettd palvelu voi-
daan toteuttaa moitteettomasti. Palvelujarjestelmé koostuu resursseista pal-
velun tuottamiseksi. Asiakaslahtoista tuotetta kuvataan muun muassa palve-
lupakettina, joka muodostuu erilaisista moduuleista. Nama seikat tulee huo-
mioida tuotekehityksessad, mutta asiakkaalle tuote syntyy ja ilmenee hanen
henkilokohtaisen kokemuksen kautta eli mikaan matkailuyritys ei voi luoda
taydellista matkailutuotetta, vaan se voi luoda tuotteen syntymiseen vain valt-
tamattomimmat edellytykset. (Komppula—Boxberg 2002, 11, 21-24.) Tuote-
kehitykseen ja tuotteistamiseen erikoistunut matkailun kouluttaja Mika Tonder
tiivistdaa kolme tarke&da seikkaa tuotteistamisessa. 1) Asiakkaat: Tuote luo-
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daan asiakkaalle. Asiakkaalle tarkeita asioita ovat helppous, nopeus, laaduk-
kuus, hinta, saatavuus ja se, ettd palvelu ratkaisee asiakkaan ongelman. 2)
Realistisuus: Tuotteistamisessa on muistettava palvelun toteutettavuus. 3)
Dokumentointi: Vain konkreettiseksi tehtyja asioita voidaan kehittd&. Tulee
tehda muistiinpanoja ja jakaa tieto sita tarvitseville tahoille. Tuotteistaminen
on Kirjoittamista, laskemista, toimintojen yksinkertaistamista, turhien asioiden

karsimista, testaamista, arvioimista. (Tonder 2012.)

Luonnosta on saatavissa uusia liiketoiminnallisia mahdollisuuksia hoivaan,
hoitoon ja hyvinvointiin liittyen (Sitra 2013, 34). Suomen luontaisena vahvuu-
tena on luonto ja metsat. Niiden tarjoamat erilaiset aktiviteettimahdollisuudet
seka puhdas vesi ja ilma ovat hyvinvointimatkailun tarkeimpia vetovoimateki-
joita ja palvelutarjonnan perusta. Suomalainen luontolahtdinen hyvinvointi-
matkailu pystyy tarjoamaan matkailijalle henkista ja ruumiillista virkistysta
saunan, rentouttavan mokki- tai maatilaloman, kevyiden luontoaktiviteettien,
suomalaisesta luonnosta peraisin olevan hoitokosmetiikan ja hyvan suoma-
laisen ruoan muodossa. (Renfors 2012) Palvelujen aineettoman arvon liitta-
minen fyysisiin tuotteisiin muodostaa niiden arvon. Esimerkiksi hiljaisuus,
maisema tai luonnon psyykkiset ja fysiologiset terveysvaikutukset luovat
mahdollisuuksia uusille palvelutuotteille. Téallaiset vihrean hyvinvoinnin -
palvelut (Green Health) on suunnattu kaikille ja palvelujen toteuttamisessa
voidaan kayttaa usean matkailutoimijan palveluita. Kohderyhména ovat myos
ne, jotka eivat ole hoivan tarpeessa. Huomioitavaa on, etta vihrea hoiva voi-
daan tuoda myos kaupunkiymparistéon. (Sitra 2013, 34.) Matkailualan palve-
luihin on tullut mukaan Green Care -teema, jonka luonnonhoiva -tarjonnalla
on yhteys hyvinvointi-, maatila-, ja luontomatkailuun. Tavoitteena on luoda
luontokokemuksia, joissa luonto itsessaan elvyttaa, virkistda ja hoitaa. Ko-
kemuksilla haetaan voimaatumista, stressinhallintaa, hiljaisuutta, luontoyhte-

ytta ja aitoja kohtaamisia. (Renfors 2012.)
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4 SAUNA

4.1 Suomalaisen saunan historiaa

Sauna on olennainen osa suomalaista perinnettad ja nykypaivan kulttuuria.
Kasitykseni on, etta suomalaisilla ei kuitenkaan ole kovin paljon tietoa sen
historiasta ja merkityksesta. Siksi sita ei ole mydskaan nahty merkityksellise-
na matkailun tuotteena. Saunan syntysijoista ei ole tarkkaa tietoa. Ilmié on
tunnettu kaikilla mantereilla, joissa alkuasukaskansat ovat tunteneet fyysises-
ti ja henkisesti parantavat hoyry- ja hikikylvyt. Toiminnassa on ollut hyvin
yleisia shamanistiset savyt ja erilaiset rituaalit. (Sauna-Jaapo 2013.) Histo-
rioitsija Tuomo Sarkikosken selvitysten mukaan historioitsija Tacitus on ker-
tonut saksalaisten tavoista jo ensimmaisella vuosisadalla heittaa vetta kuu-
mille kiville maansiséisissa asunnoissaan. Suomalaisille sauna on ollut jo yli
tuhat vuotta sitten puhdistus- ja parannuspaikka. Suomessa sauna on pysy-
nyt elinvoimaisena Sarkikosken mukaan, koska instituutiona silla ei ollut
saantdja eika sita ohjailtu uskonnollisten tahojen tai valtion toimesta. (Hurme
2012.)

Sauna on ollut suomalaisten tarkein rakennus aina kalevalaiselta rautakau-
delta alkaen. Ensimmaiset suomalaiset saunat olivat kaivettuja kuoppia, jotka
lampenivat niin sanotuilla rauniokiukailla eli tulipesan paalle ladotuilla kivill&.
Ajan my0ta sauna sai puuseinat ymparilleen mutta edelleenkaan saunassa ei
ollut hormia, joten savu jai saunatilaan. Saunat olivat savusanoja paaosin
aina 1800-luvulle asti. (Discovering Finland 2013.) Uudelle paikkakunnalle
muuttaessaan suomalaiset rakensivat ensimmaiseksi asunnokseen sa-
vusaunan. Siella asuttiin, kylvettiin, pidettiin elaimid, kuivatettiin ja savustettiin
metsastyksessa saatuja saaliita. Saunassa ihmisen elama alkoi ja paattyi.
Saunassa synnytettiin ja elaman paattyessa vainaja pestiin ja valmisteltiin
hautausta varten saunassa. Suomalaisessa kansalliseepoksessa Kalevalas-
sa mainitaan usein saunan lammityksen taidoista ja kylpemisen ihmeité teke-
vasta voimasta. Tastd esimerkkina ote luvusta 45, jossa Louhi, pohjan akka

valmistaa saunaa synnyttdmaan tulleelle mustalle Tuonen tytdlle:
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Lammitti saloa saunan,
rikenehen riuahutti
oluella ukset voiti,

kasti kaljalla saranat,
jottei ukset ulvonunna,
saranat narahtanunna

(Suomen kirjallisuuden seura 2013)

Sauna on yksi suomalaisen kulttuurin keskeisimpia siséltoja. Sauna on kuu-
lunut satoja vuosia suomalaiseen vieraanvaraisuuteen. Perinteisesti vieraita
odottaessa isantavaki siivoaa ja lammittda saunan vastoineen kylpemista
varten. Hyvin valmisteltu sauna kertoo vieraalle ystavallisyydesta ja vieraan-
varaisuudesta. (Rouhiainen 2008, 11, 54-55.) Aluksi Suomessa saunottiin
vain maalla. Kaupungistumisen my6ta saunoja rakennettiin myods kaupunkita-
lojen pihalle ja yleiset saunat yleistyivéat. Nykyisin lahes jokaisessa asunnos-
sa on oma sauna ja erilaisia saunamuotoja, kuten infrapunasauna, telttasau-
na, tynnyrisauna, on kehitetty. Nykyaan sauna on olennainen osa suomalais-
ten rentoutumista. Suurin osa suomalaisista saunoo ainakin kerran viikossa
ja etenkin kesamokeilla saunotaan jopa paivittain. (Dicovering Finland 2013.)
Muualla Euroopassa saunaa on pidetty milloin terveydelle, milloin moraalille
vaarallisena. Saunaa on syytetty tautien levittgjiksi. Joissain maissa sauna
tarkoittaa yh& suunnilleen samaa kuin ilotalo. Suomessa sauna on sailynyt
puhtaana. Suomalainen on saunoessaan alasti ja aidoimmillaan - suomalai-
sena. (Bjorn 2013.)

4.2 Terveyttéd ja hyvinvointia saunasta

Suomessa saunan merkityksella terveyden hoitoon on pitkat perinteet. Suo-
malaisen saunaperinteen katsotaan alkaneen liki 2000 vuotta sitten. Kaleva-
lassa sauna esiintyi monella eri tavalla. Laakarind Elias Lonnroth ymmarsi
saunan kansanparannuksellisen merkityksen. (Hongisto—Pihlajamaki 2008,
15.) Kalevalassa Vainamoinen pelasti vdkensa uhkaavilta taudeilta saunan
lAammon avulla lydmalla simaisen l6ylyn ja kutsumalla voimakkaalla loitsulla
jumalan saunomaan ja kansaa parantamaan. Vanha suomalainen sananlas-
ku "Jos sauna, viina ja terva eivat auta, on tauti kuolemaksi." kertoo uskosta
saunan parantavaan voimaan. (Vihavainen 2009.) Saunassa parannusrituaa-
leihin liittyivat monenlaiset kansanrunot. Niiden parantavaan voimaan uskot-

tiin yhdessa vihdan, kuppauksen, taikakalujen, voiteiden, tervan ja yrttihoito-
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jen kanssa. Yrtit 10ytyivat pihapiirista ja niita liotettiin usein viinassa ja juotet-
tiin niin lapsille kuin aikuisillekin. Laakekasveihin liittyi usein monia maagisia
uskomuksia, mika lisési rohdoksen plasebo- eli lumevaikutusta. Vihta eli vas-
ta sidotaan yleisimmin rauduskoivusta, mutta muitakin puulajeja ja kasveja
kaytetaan. Vihtomisen avulla vilkastutetaan verenkiertoa ja hikirauhasten
toimintaa ja vihdalla voidaan hautoa kipeitd paikkoja. Koivusta erittyvat aro-
maattiset aineet ovat ihmisen hyvinvoinnille tarkeita. Turpeella on Keski-
Euroopassa satoja vuosia vanhat perinteet mutta Suomessa turvetta aloitet-
tiin kayttamaan vasta 1990-luvulla. Turvetta kaytetdan lihajannityksen lau-
kaisuun, reumaattisiin kipuihin, laihdutuksen tueksi, stressin poistoon, kau-
neuden hoitoon seka verenkierron ja aineenvaihdunnan parantamiseksi.
(Rouhiainen 2008, 72, 75-78.)

Saunan terveysvaikutuksia on tutkittu Suomessa pitkdan ja nykyaan saunan
terveysvaikutuksista tiedetddn melko hyvin. Apua saunan lammdssa saavat
muun muassa allergikot, astmaatikot, diabeetikot sekéd sydan- ja verisuoni-
tauteja sairastavat. Merkittdvimmat muutokset kehossa tapahtuvat verenkier-
rossa - ihon lampotila ja pulssi nousee. Urheilusuoritusten jalkeen sauna on
hyva lihasten rentouttaja. Suomen saunaseura ry:n puheenjohtajan professo-
ri Viinikan mukaan saunan suurin terveydellinen vaikutus on kuitenkin sen
rentouttavassa vaikutuksessa. "Se on todettu tutkimuksissa ja sen kaikki
suomalaiset tietavatkin", Viinikka toteaa. Rentouttavan vaikutuksen meka-
nismeihin ei ole l6ydetty tdhan mennessa tieteellista syyta. Voidaan kuitenkin
nahda, ettd saunominen lisaa hyvanolon hormonien, kuten endorfiinin, tuo-
tantoa ihmisellda ja psykoanalyytikot toteavat saunan lammon, rauhallisen
ilmapiirin, savusaunan tuoksujen ja tumman ilmapiirin vievan ihmisen lapsuu-
teen ja aidin kohtuun ja sitad kautta hyvanolon tunteeseen. (Vihavainen 2009.)
Saunan terveysvaikutusten tutkimukselle olisi kuitenkin vield lisaa tarvetta.
Aihe kiinnostaa maailmanlaajuisesti. Vuonna 2006 Helsingin Sauna-
kongressiin osallistui 200 osallistujaa, joista yli puolet oli ulkomaalaisia.
(Rouhiainen 2008, 82.)

4.3 Green Care saunapalveluissa

Green Care -toiminnan teoriaperustana olevan ekopsykologian mukaan ih-

minen tarvitsee tiedon lisdksi arjen jokapdivaisissa toiminnoissa suhteita
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luontoon ja ymparistoon sek& huolenpitoa, kiintymysta ja kokemuksellista
oppimista. Saunapalvelussa luontoymparistd, lappilaiset luonnon raaka-
aineet ja niiden monimuotoinen kayttd hoitotuotteina luovat mahdollisuuden
naiden tarpeiden toteutumiseen. Saunan hadmaéra valaistus ja hiljentymisen
perinne luovat tunnelman, jossa voi kokea yhteenkuuluvaisuuden tunnetta.
Yhteisyyden ja kulttuurin kokemisella on tarkeé vaikutus terveyteen. Saunot-
tajan roolina on opastaa saunomisessa ja elavoittda tunnelmaa saunatarinoil-
la. Ammatillisesti, tavoitteellisesti ja vastuullisesti toteutettuna luontolaht6inen
saunahoito luo saunojalle rentoutusta, virkistysta, hyvaa oloa ja voimaantu-
misen tunnetta seka kokemuksen yhteisollisyydestd muiden saunojien kans-
sa. Matkailussa perinteisten hoitojen ja saunatapojen avulla voidaan
edesauttaa henkilon omaa osallistumista hyvinvointinsa yllapitamiseen ja
lisddmiseen. Tavoitteena on kokonaisvaltainen mielen, kehon ja tunteiden
tasapaino. (Jankkila 2012, 66-72.)

4.4 Sauna matkailutuotteena

Suomessa on runsaasti saunoja, joihin toivotaan lisdd matkailijoita ja sauno-
jila. Suomessa matkaillessaan turisti térmééa saunaan vuokraamallaan maokil-
|&, hotellissa, yopyessaan maaseudun maatiloilla, vieraillessaan tuttavien ja
sukulaisten luona. Sauna on suomalaisen matkailutuotteen keskeisimpia
elementteja. (MEK 2013a.) Perinteistd suomalaista saunakulttuuria on kui-
tenkin vaikea paasta kokemaan, koska saunaa palveluna ei ole riittavasti
tuotteistettu eikd suomalaiselle saunapalvelulle ole selkedd méaaritelmaa. Tal-
|6in saunakokemus ei useinkaan poikkea muiden maiden saunakokemuksis-
ta. Hyvinvointiin liittyvia palveluja saunaan liitettynd on harvoin. Erityisesti
ulkomainen turisti kaipaa opastusta ja ohjeita saunomiseen. (Anttila 2010.)
Saunapalveluissa tuote- ja palvelukehitys on saanut uuden tulemisen hyvin-
vointimatkailun my6ta. Nykyaikaisia suomalaisia saunapalveluita ja -tuotteita
kehitetdan kansainvélisille markkinoille ja tavoitteena on luoda uudenlaista ja
kilpailukykyista ja eri aloja yhdistavaa liiketoimintaa. Edelleen on kuitenkin
kehitettavaa kehittdmistydn prosesseissa ja eri toimialojen valisessa yhteis-
tyossa. (Hjalager—Konu—Huijbens—Bjérk—Flagestad—Nordin—Tuohino 2011,
9.) Matkailun edistamiskeskuksen teemakohtaisissa kriteereissa saunanpal-
velussa tulee nédkya suomalaiset perinteiset saunomistavat. Ympariston tu-

lee olla inspiroiva ja esteettinen. Saunan terveysvaikutukset ja saunomisoh-
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jeet tulee olla selkeita ja mielellaan asiakkaan omalla kielella, mutta vahin-
taan englanniksi. Erilaisia saunapaketteja tulee kohdentaa niin ryhma- kuin
yksittdismatkailijalle. (MEK 2013b, 4)

Matkailullisesti tulee n&dhda, etta sauna ja saunominen on hyvin yksilollinen
kokemus. Sauna tarjoaa matkailijalle mahdollisuuden fyysiseen rentoutumi-
seen, hiljentymiseen, henkiseen puhdistautumiseen, seurusteluun ja nautis-
keluun. Mielikuvitus ja luovuus ovat tarkea voimavara saunapalvelujen suun-
nittelussa. Myos kohderyhman, erityisesti ulkomaalaisten, odotukset ja toi-
veet tulee ottaa huomioon. (Rouhiainen 2008, 10-11.) Sauna from Finland -
hankeen teettaman tutkimuksen (MEK 2013a) mukaan Suomi yhdistetdén
kansainvalisesti saunan kotimaaksi ja suomalainen sauna nahdaéan selvasti
erilaisena muihin saunoihin verrattuna. Ulkomaalaisilla on positiivinen mieli-
kuva suomalaisesta saunasta ja saunomiskulttuurin mutkattomuutta ja Kii-
reettomyytta arvostetaan. Sauna koetaan positiivisena kokonaisvaltaisesti ja
eri aistein koettavana elamyksend, jossa voidaan aistia saunan savun ja
puun tuoksut ja kuulla tulen ritina, veden sihin&, vihdan laiske. Saunapalvelu
koetaan rentouttavaksi, puhdistavaksi ja hyvinvointia edistavaksi. Ulkomaa-
laiset mieltdvat suomalaisen saunan muita saunoja kuumemmaksi. (MEK
2013a.)

Saunalla on pitkat perinteet ja saunakulttuuri saa koko ajan uusia muotoja.
Nykyaan saunassa rauhoitutaan ja saunassa voidaan pitdd myos hauskaa.
Sauna on eksoottinen kokemus tai moderni hyvinvointituote. Siina on koske-
tus suomalaiseen aitouteen mutta se voi olla myds osa huipputeknologiaa.
(Rouhiainen 2008, 9, 109, 131.) Saunapalvelutuote on saunahoito, jonka
sisélto voi vaihdella asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan. Tavoitteena on
edistdd yksilon terveyttd ja voimavaroja. Saunominen on parhaimmillaan
elamys, joka siséltdd asiakkaalle arvoa ja merkityksid. Laheinen yhteys luon-
toon, hiljaisuus, alastomuus seka yhteisollisyys yhdessa hyvin yksityisen ko-
kemuksen kanssa voi antaa tilaisuuden kokea jotain arkista suurempaa.
(Rouhiainen 2012.). Saunahoito voi pitda sisallaan pesua, pesuhierontaa,
vintomista, kuorintaa, kaareitd, hauteita, vartalohoitoja. Hoidoissa voidaan
kayttda aineina turvetta hunajaa, suolaa, luonnonmukaisia pesuaineita ja 6l-
jyja. Saunapalveluja myydaan moninaisin tuotenimin, jotka kuvaavat tarjottua

palvelua ja houkuttelevat asiakasta. Saunaterapeutti Mervi Hongiston tarjon-
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nassa ovat esimerkiksi Yrttinyyttihieronta, Miehinen tervasauna, Elamansuo-

lahoidot ja Tuhkimonhoitosauna. (Hongisto 2013)

Suomalainen sauna on aina ollut olennainen osa suomalaisten elamaa ja
hyvinvointia sen rentouttavan vaikutuksen vuoksi. Luonto ja luonnosta saata-
vat materiaalit ovat tarked osa saunakokemusta. Vieraiden tullessa heille
halutaan olla vieraanvaraisia ja tarjota hyvaa oloa. Mielestani hyvin ja laa-
dukkaasti toteutetussa saunapalvelussa yhdistyvat elamyksellisyys seka
Green Caren luonnon, toiminnan ja yhteiséllisyyden elementit, jotka luovat
vierailijalle ja matkailijalle kokemuksia ja hyvaa oloa. Tdman opinnaytetyoni
kohdassa 6.6 olen tuonut esille omia ajatuksiani miten tdma tulee esiin sau-

napalvelun toteuttamisessa.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tutkimustulosten avulla ja Green Care Lappi -
hankkeen tukemana edesauttaa saunapalveluja kehittymaan luonto- ja hy-
vinvointilahtéisemmiksi palveluiksi. Toimeksiantajan, Green Care Lappi -
hankeen, toiminnan avulla pyritddn kehittdmaan luontoléahtoisia hyvinvointi-
palveluita ja niihin liittyvaa Green Care -konseptia. Luontolahtoisten palvelui-
den kehittamisen kautta voidaan nahda olevan vaikutuksia ihmisen hyvin-
vointiin ja elaméanlaatuun. (Vinblad 2011,4.) Saunalla ja saunomisella on pit-
kat perinteet Suomessa ja siihen on liitetty terveyteen ja hyvinvointiin tahtaa-
vid ja luonnon antimiin ja perinteisiin liittyvia hoitoja. (Hongisto—Pihlajaméki
2008, 15.)

Selvityksessa haettiin vastauksia kysymyksiin, mitd ovat taman hetken luon-
tolahtdiset saunapalvelut Rovaniemella ja mitkd ovat asiakkaiden toiveet
luontolahtdisista saunapalveluista. Vertaamalla kyselyjen tuloksia tdméan het-
ken tuotteistamisen ja hyvinvointimatkailun trendeihin pyrin tuomaan esille
luontolahtdisten saunapalvelujen kehittdmiskohteita. Taman opinnaytetyén
tulosten kautta voidaan osaltaan kehittdd saunapalveluyritysten ja Green Ca-

ren toimintaa Lapin alueella.

Tutkimusalueeksi olen rajannut Rovaniemen alueen, koskea Rovaniemen
matkailun kentassa on nahtavissa hyvinvointimatkailun kehittamiselle kiin-
nostusta ja siihen liittyvia saunapalveluja ollaan kehittamassa. Aiheen huo-
mioiden, kohdeyritykset ja -asiakkaat rajasin luontoldhtdisid saunapalveluja

tarjoaviin yrityksiin ja niiden asiakkaisiin Rovaniemell&.

5.2 Kaksi tutkimusmenetelmaa - kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen

Opinnaytetydssani olen kayttanyt sekd kvantitatiivista etta kvalitatiivista tut-
kimusotetta. Kvantitatiivisessa eli maaréllisessa tutkimusmenetelmassa tar-
kastellaan tutkittavia asioita numeroiden avulla. Tutkittava tieto saadaan nu-
meroina tai vaihtoehtoisesti aineisto ryhmitelladn numeeriseen muotoon.
Kvantitatiivinen vastaa kysymykseen kuinka paljon tai miten usein. (Vilkka
2007, 13-14.) Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii tulkintaan ja toimijoiden nako-

kulman ymmartadmiseen. Valitaan tarkoituksenmukainen kohdejoukko, jonka



31

mielipiteiden ja asiantuntemuksen pohjalta tarkastellaan asetettua aihepiiria.
Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mitd, miksi ja kuinka; se on luon-
teeltaan kuvailevaa. (Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2007, 160.) Kahta tutki-
musmenetelm&& voidaan yhdistella. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimus-
tietoa ja analysointitapoja kayttaen, voidaan yhdistdd saadun aineiston maa-
réllinen ja laadullinen tieto ja ndin saada tutkimusaiheesta mahdollisimman
monipuolista tietoa. (Alasuutari 2001, 21-23.) Toteuttamissani kyselyissa
kvantitatiivisesti keratyn tiedon avulla kuvataan luontolahtdisten saunapalve-
lun tuottajien toimintaa ja saunapalvelujen asiakkaiden saunapalvelujen kayt-
tokokemuksia. Tata tietoa hyddynsin kyselyjen tuottaman kvalitatiivisen ai-
neiston syventamisessa ja taydentamisessa. Lisaksi kvalitatiivisuus nakyy
asiantuntijoiden teemahaastatteluina. Tutkimusmenetelmind opinnaytetydossa
kaytin standardoitua kyselylomaketta, teemahaastatteluja ja kirjoitettua teks-
tia (Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2007, 180.) Tama tutkimus on luonteeltaan
kuvaileva tutkimus. Tutkimuksen tarkoituksena on tarjota tilannekatsaus tie-
tyistd saunapalvelujen piirteista, ja silla saadaan tietoa esimerkiksi asiakas-
kayttaytymisesta, kohderyhmasta ja mielipiteistéd. Koska tutkimuksen otosko-
ko on liilan pieni, jotta siitd voitaisiin tehda tilastollisia ja koko perusjoukkoa
koskevia johtopaatoksia, tuloksista ei voi tehda tilastollisia yleistyksia. Manty-
neva ym. 2008, 41; Rasanen 2013.)

Kahden tutkimusmenetelman yhdistaminen sopii opinnaytetydni aiheeseen
hyvin, koska tavoitteena oli saada tietoa saunapalveluja tuottavien tahojen,
asiantuntijoiden, saunapalvelujen asiakkaista ja asiakkaiden ajatuksista sau-
napalveluista ja niiden kehittamisestad. Peilaamalla naita tuloksia hyvinvoin-
timatkailun tuotteistamisen ja tulevaisuuden trendeihin, toin esiin saunapalve-
lujen tuotesuunnittelun keskeisia kehittamiskohtia Rovaniemella. Paaongel-
mana opinnaytetydssani oli selvittda mita kehittamisen kohteita luontolahtoi-
sissa saunapalveluissa on. Osaongelmina olivat 1) taman hetken luontolah-
tbiset saunapalvelut, 2) saunapalveluja kayttavien asiakkaiden asiakaskayt-
taytyminen ja toiveet saunapalveluista. Numerotiedot tulkitsin ja selitin sanal-

lisesti.

Tybssa on kaytetty harkinnanvaraista otosta eli naytettd. Menetelma on sopi-
va, jos vastaajia on lukumaaraisesti vahan tai heidan saavutettavuutensa on

haastavaa, mika voi usein tulla kysymykseen lahestyttdessa yrityksen edus-
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tajia. Talloin tutkimukseen valitaan ne tahot, jotka saadaan haastateltaviksi
kohtuullisin ponnistuksin ja joilla oletetaan olevan riittavasti tietamysta vas-
taamaan kysymyksiin. (Mantyneva ym. 2008, 41; Rasanen 2013.) Luontoléh-
téisia saunapalveluja tarjoavat kohdeyritykset on saatu yrityskyselyn pohjalta
ja asiakaskyselyt toteutettiin kolmessa yrityksessa, jotka antoivat siihen suos-

tumuksensa.

5.3 Aineiston hankinta kyselyilla ja teemahaastatteluilla

Tutkimuksen tekemisessa on tarkeaa pyrkia valttamaan virheiden syntymista.
Tasta huolimatta tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat ja on syyta
tarkastella tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuus perustuu tutkimusmene-
telmien hallintaan ja laatuun. Luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka ja sel-
ked selostus tutkimuksen toteuttamisesta sen eri vaiheissa. (Hirsjarvi ym.
2007, 226-227) Asiasisallot tulee olla hyvin sisdistettynd ennen aineiston
hankintaa. Ennakkoon laadun varmistamiseksi haastattelun ja kyselyjen tee-
mat ja kysymykset tulee miettid perusteellisesti ja laatia haastattelurunko.
(Hirsjarvi-Hurme 2001, 184-185). Opinnaytetyodni selvitystyé koostui kolmes-
ta eri osa-alueesta: luontolahtdisid saunapalveluja tuottavien yritysten kartoi-
tus ja palvelutarjonta, asiakaskysely saunapalveluja kayttaville asiakkaille
seka asiantuntijoiden teemahaastattelut. Naiden toteutus vaati huolellista

suunnittelua, esitestausta ja toteutusta.

Opinnaytetyoni lahtékohtana oli Rovaniemen alueen luontoléhtdisia sauna-
palveluja tuottavien yritysten kartoitus, jonka toteutin Webropol-kyselyna
maalis-toukokuussa 2013. Selvitin saunapalveluja tarjoavista yrityksista tie-
toa Rovaniemen Kehityksesta ja yrittdjajarjestoiltd mutta rovaniemeldisista
saunapalvelujen tarjoajista ei ole kattavaa koottua tietoa, joten yritystiedot
selvitin Internetin ja tiedossani olevien saunapalvelutuottajien avulla. Interne-
tissa hakusanoina kaytin seuraavia sanoja: hyvinvointimatkailu, majoitus,
matkailu, Rovaniemi, sauna, saunapalvelut. Selvitystyoni pohjalta toimitin
kyselylomakkeen (liite 1) sdhkopostilla 52:een saunapalveluja tarjoavaan yri-
tykseen. Yritykset olivat hotelleja seka pienempié& majoitusta ja saunapalvelu-
ja tarjoavia yrityksid. Kyselyn ensisijainen tavoite oli selvittda hyvinvointilah-
toisten saunapalvelujen tarjoajat asiakaskyselya varten. Lisaksi tavoitteena

oli saada tietoa asiakasryhmistd seka yritysten luontol&htdisistd saunatuot-
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teista ja niiden kehittamisajatuksista. Kyselyn alussa oli kaksi pakollista ky-
symysta luontolahtodisten palvelujen tarjonnasta ja niiden mahdollisista kehit-
tamissuunnitelmista. Jos naihin molempiin kysymyksiin vastasi kieltavasti, tuli
vastata vain kysymykseen luontolahtdisten saunapalvelujen alueellisen
markkinoinnin yhteistyon tarkeydesta. Nain kysymykset luontolahtoisista pal-

veluista kohdentuivat vain niita tarjoaville viidelle yrityksille.

Yrityskyselyyn vastasi 22 yritysta, joista viisi lupautui kesdn 2013 aikana to-
teuttamaan asiakaskyselyn asiakkailleen. Naista yhdessa yrityksessa ei kui-
tenkaan kesan aikana ollut juurikaan saunapalvelutoimintaa ja yhdesta yri-
tyksestd en saanut asiakkaiden tayttamia vastauslomakkeita, joten asiakas-
kyselyn tulokset pohjautuvat kolmen yrityksen asiakkaiden vastuksiin. Yrityk-
set pysyvat opinnaytetydssani anonyymeina. Nama yritykset ovat pienia per-
heyrityksid, jotka tarjoavat saunapalveluja ja ovat halukkaita kehittdm&&an
edelleen palvelujaan luontoléahtéisemmiksi hyvinvointipalveluiksi. Toimitin
henkilokohtaisesti saunapalvelujen tuottajille kyselylomakkeet, jotka he antoi-
vat asiakkailleen taytettavaksi saunapalvelun toteutuksen jalkeen. Kyselylo-
makkeet toteutin seka suomeksi (lite 2) ettd englanniksi (liite 3). Asiakas-
kyselyyn vastanneita oli 31. Vastaukset jakautuivat yritysten kesken seuraa-

vasti: yritys a/vastauksia 4, yritys b/vastauksia 15 ja yritys c/vastauksia 10.

Ennakkoon laadun varmistamiseksi haastattelun ja kyselyjen teemat ja ky-
symykset tulee mietti& perusteellisesti ja laatia haastattelurunko. Asiasisallot
tulee olla hyvin sisaistettyna ennen toteuttamista. (Hirsjarvi-Hurme 2001,
184-185). Standardoidussa kyselyssa kysymykset esitetdan vastaajille sa-
malla tavalla. Saadut tiedot kootaan, kuvaillaan ja vertaillaan seka selitetaan
iImiéna (Hirsjarvi ym. 2007, 130, 188). Asiakaskyselylomaketta suunnitelles-
sani ja laatiessani pyrin pitamaan sen selkeana ja kysymykset lyhyind. Lo-
makkeen alkuun laadin vastaajille kuvauksen opinnaytetyoni tavoitteesta ja
sen merkityksesta saunapalvelujen kehittdmisessd Rovaniemelld. Sisallytin
kyselylomakkeeseen sek& avoimia kysymyksia ettd monivalintakysymyksia,
koska nain saa kerattyd kyselylla vastausaineistoa monipuolisemmin. Avoi-
mien kysymysten avulla vastaaja pystyy tuomaan esiin omia todellisia ajatuk-
siaan ja monivalintakysymykset antavat tutkijalle mahdollisuuden vastausten

vertailtavuuteen. (Hirsjarvi ym. 2007, 188-198.)
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Asiantuntijoiden haastattelun toteutin teemahaastatteluna. Teemahaastattelu
on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa haas-
tattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa ja ne ovat johdonmukaisia,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. (Hirsjarvi ym. 2007,
203-207.) Haastattelua aineiston hankintaan kaytin asiantuntijahaastatteluis-
sa koska haastattelu antaa mahdollisuuden haastateltaville tilaisuuden kertoa
ajatuksiaan vapaasti, tilanteessa voi tehda taydentavia kysymyksia ja siten
syventaa vastauksia. Haastattelua puoltaa opinndytetyossa se, ettéd sauna-
palvelun tarjonnasta ei ole alueellista tutkimusta ja haastattelutilanteessa on
mahdollisuus keskustelun edeta moniin suuntiin ja tuoda haastateltavan hen-
kilokohtaisia ennalta arvaamattomia ajatuksia ja mielipiteitd saunapalvelujen
kehittdmisen suuntauksista. (Hirsjarvi-Hurme 2007, 200.) Henkilokohtainen
haastattelu on monesti syvallisempi ja antaa enemman vastauksia, riippuen
tietenkin henkiloista ja henkilokemioista haastattelun aikana. Henkilokohtai-
nen haastattelu vaatii aikaa ja paljon etukateisty6ta: aikataulu, nauhoitus,
litterointi. (Tuomi—Sarajarvi 2009, 91, 103, 108.)

Teemahaastattelua varten laadin lomakkeen (lite 4), jonka teossa otin huo-
mioon tutkimuksen tavoitteen ja tarkoituksen. Tein kaksi koehaastattelua en-
nen varsinaisia haastatteluja ja tein tarvittavat muutokset lomakkeeseen ky-
symysten selkiyttdmiseksi. Teemahaastattelun toteutukseen valmistauduin
perehtymdlld tallennuslaitteeseen ja asiasisaltoon. Haastateltavilta kysyin
luvan haastattelun tallentamiseen. Haastattelut toteutin yksilohaastatteluina
haastateltavien valitsemissa paikoissa. Haastattelin kahta saunapalvelujen
asiantuntijaa, jotka molemmat olivat mielellaan haastateltavina. Olin ensin
puhelimitse yhteydessé haastateltaviin, jonka jalkeen lahetin tietoa s&hko-
postilla opinnaytetyoni aiheesta ja haastattelun teemoista. Toinen haastatel-
tavista toimii saunapalveluyrittajana liittaen luontolahtoisia ja perinteisia suo-
malaisia hyvinvointituotteita ja -palveluja saunatuotteisiinsa. Toinen on pitka-
aikainen Suomen Saunaseuran jasen ja hanella on néain laajempaa nakemys-

té saunapalvelujen toteuttamisesta ja tuotteistamisesta.

5.4 Aineiston kasittely

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa aineiston kasittelyssa saa-

tu aineisto tarkistetaan, tiedot syttetddn ja tallennetaan tietokoneelle niin,
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ettd sita voidaan tutkia numeerisesti. Aineiston keraamisen jalkeen tutkimus-
aineisto kaydaan lapi ja arvioidaan vastausten laatu. Jokaisen kysymyksen
kohdalla pohditaan mahdolliset puuttuvat tiedot ja virheet ja poistetaan puut-
teellisesti taytetyt lomakkeet. Tama tarkastelu antaa kuvan kuinka kysymys-
ten asettelu ja kyselyn toteutus on onnistunut. Jos esimerkiksi systemaatti-
sesti jonkin kysymykseen on jatetty vastaamatta tai vaihtoehtoa "en osaa
sanoa" on kaytetty usein, on hyva tutkijan miettid onko tarkoituksenmukaista

ja turvallista jattaa tallainen kysymys huomioimatta. (Vilkka 2007, 106.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta, havainto-
jen pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta. Aineistoa tarkastellaan
vain teoreettisen viitekehyksen kannalta tarkedsta nakokulmasta. Tarkeaa on
tehda erotteluja ja tyypittelya ja niiden pohjalta pyrkia pelkistamaan havainnot
mahdollisimman suppeaksi havaintojen joukoksi. Taman avulla saadaan yh-
teinen piirre, joka taltd osin koskee koko aineistoa. Toisessa vaiheessa laa-
dullista analyysia on arvoituksen ratkaiseminen. Pelkistamisen jalkeen pyri-
taan karsimaan havaintoja yhdistamisella. Taman avulla paastaan nakemaan
havaintojen yhteinen piirre ja joka patee koko aineistoon. Saadun aineiston
pohjalta tehddan johtopaatoksia ja merkitystulkinta tutkittavasta ilmidsta.
(Alasuutari 2001, 39-47.)

Yrityskyselyn vastaukset sain suoraan Webropoliin ja asiakaskyselyn vasta-
ukset vein sinne itse. Nain numeeriset tulokset oli helposti saatavissa ja tul-
kittavissa ja sanalliset vastaukset koottavissa yhteen. Vaikka asiakaskysely
toteutettiin paperilomakkeella, kaikkiin kohtiin oli vastattu asianmukaisesti,
joten tasta voi nahda, etta kysymykset olivat olleet selkeitd, ymmarrettavia ja
helposti vastattavia. Ainoastaan yhden vastauslomakkeen jouduin hylkaa-

maan liian vahaisten vastausten vuoksi.

Eettisyys tulee huomioida siind mista kirjoitetaan, miten kirjoitetaan ja missa
muodossa tulokset julkistetaan. Tutkimukseen osallistuville henkilgille on pi-
dettava lupaus naihin seikkoihin sovituista asioista. Mahdollisista arkaluontei-
sista seikoista ei kirjoiteta ja tutkimuskohteen tulee pysya tunnistamattoma-
na, jos nain on sovittu. Kirjoitetun tekstin tulee olla selkeda ja aiheeseen so-
pivaa ja tiivistettyd. (Vilkka 2007a, 113-115.) Asiantuntijahaastattelut nauhoi-
tin ja tdh&n pyysin haastateltavilta luvan. Tein my6s muistiinpanoja. Koska
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haastateltavia oli vain kaksi, aineistoa en kirjoittanut tekstiksi vaan tein paa-
telmia suoraan tallenteelta (ks. Hirsjarvi-Hurme 2001, 138.) Koska tutkittaval-
la on oikeus salassapitoon ja luottamuksellisuuteen, kaikki tutkimukseen
osallistuneet henkiltt ja yritykset pysyvat tydssani nimettdmina ja anonyy-
meinad. Myds raporttia kirjoittaessani kasittelin aineistoa niin, etta tekstista ei

iimene heidan henkildllisyyttaan.

Opinnaytetydssani sanallisesta tekstistd ja haastatteluista saadun aineiston
pohjalta laadin yhteenvetoja huomioiden kasitysten ja merkityksen nakokul-
man ja peilasin niitd tyoni viitekehyksessa oleviin hyvinvointimatkailun tren-
deihin, matkailupalvelun tuotteistamisen sisaltéihin ja Green Care -toiminnan
elementteihin. Taman pohjalta tein nakemyksen Rovaniemen alueen sauna-
palvelujen nykytilasta ja tulevaisuuden tuotteistamisen kehityskohteista. Ana-
lyysimenetelméana kaytin sisallénanalyysia. Sita voidaan kayttaa seka laadul-
lisessa ettd maarallisessa tutkimuksessa perusmenetelmana. Sisallonana-
lyysin avulla pyritddn jarjestamaan tutkimusaineisto siten, ettd mitddn sen
siséltdmasta tiedosta ei havia ja taman myota pyritdan saamaan tutkittavasta
iImiosta selkedssa ja tiivistetyssa muodossa oleva kuvaus. (Tuomi—Sarajarvi
2009, 91, 103, 108.) Katson, etta tydssa toteutetut kaksi kyselya ja asiantun-
tijahaastattelut mahdollistivat monipuolisen ja siten myo6s luotettavan tarkas-

telun tutkittavasta aiheesta.
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6 LUONTOLAHTOISYYS SAUNAPALVELUISSA ROVANIE-
MELLA

6.1 Luontoldhtdisten saunapalvelujen kayttajat ja kayttokokemukset

Asiakaskyselyyn vastanneita oli 31. Vastanneista naisia oli 21 ja miehia 10.
Kolmasosa vastaajista oli ulkomaalaisia: saksalaisia, sveitsilaisia, unkarilai-
sia. Kotimaiset vastaajat olivat eri puolilta Suomea Helsingistda, Hameenlin-
nasta, lisalmesta, Kalajoelta, Kuopiosta, Lapinlahdelta, Oulusta, Ranualta,
Rovaniemeltd. Suurin osa vastaajista oli 31-65-vuotiaita. Myds asiantuntija-
haastattelujen pohjalta saunapalveluja kayttavat varttuneemmat ihmiset ja
naiset kayttavat palveluja miehia enemman. Yrityskyselyn vastauksissa ensi-
sijaisina saunapalvelujen kayttajind ndhdaan kaveriporukat ja perheet. Jonkin
verran asiakkaina ovat yritykset ja yhdistykset, jotka tarjoavat tyontekijoilleen
virkistaytymisiltoja saunapalvelujen merkeissa. Ulkomaalaisten osuus naissa
viidessa saunayrityksessa vaihteli suuresti. Yhdessa yrityksessa maara on
noin 5 %, kahdessa 30-40 % ja kahdessa 70—-85 %. Yrittajien kanssa kayty-
jen keskustelujen pohjalta, voidaan n&hda, etta tama vaihtelu johtuu markki-

noinnin toteuttamisesta ja kohdentamisesta.

Perinteinen suomalainen puusauna oli asiakkaiden ehdoton suosikki. Kyse-
lyssa vastausvaihtoehtoina olivat suomalainen puusauna, savusauna, infra-
punasauna, hoyrysauna, sahkdésauna tai jokin muu sauna. Eri saunavaih-
toehdoista perinteistd suomalaista puusaunaa piti lahes kaikki (30) parhaim-
pana. Monivalintakysymykseen "Mika on tarkeinta hyvan saunapalvelun ko-
kemisessa?", pyydettiin valitsemaan kolme tarkeinta seikkaa. Asiakkaiden
mielestd hyvaan saunakokemukseen vaikuttavat eniten saunan siisteys, hy-
vanolon tunne saunomisen jalkeen, saunan lampétila ja ympariston tunnelma
(kuvio 8). Myds kokeminen yhdessa ystavien kanssa nousi tarkeaksi osaksi
saunomista. Ystavéllinen palvelu ja saunottaminen ei annetuista vaihtoeh-
doista noussut kovin merkittavaksi osaksi hyvaa saunakokemusta vaan tar-

keda on luonnon l&heisyys, rauhoittuminen ja saunan lampo.
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Saunan siisteys

Ystavallinen palvelu

Saunan ldmpdtila

Saunottajan asiantuntemusiohje et

Kokeminen yhdessd ystivien
keskan

Hywan olon tunne saunapalhwelun
jalkeen
Yrpanstintunnelma? (saunatilat
ja piha piin)

M, mika?

Kuvio 8. Mikéa on asiakkaille tarke&déa saunapalveluissa

Kysymykseen "Kuinka usein kaytat saunapalveluja?"”, vastanneista kolmas-

osa (11) kertoo kayttdvansd saunapalveluja kerran kuukaudessa, josta voi-

daan nahda, etta saunapalveluista todella kiinnostuneet kayttavat palvelua

usein. Toisaalta yli kolmasosa kayttdd saunapalveluja kerran vuodessa tai

sitd harvemmin. Tama kertonee siita, etta sauna on suurelle osalle kayttajista

ylellinen tapa rentoutua ja virkistya.

Keman kuukaudessa
Moin jola toinen kuukausi
Kerran puolessa wuodessa

Keman wodessa

Muutarnan vuoden valein tai
harnemmin

Kuvio 9. Saunapalvelujen kayttétiheys
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Toteutettuun asiakaskyselyyn vastanneista 28 oli erittain tyytyvaisid saa-
maansa saunapalvelukokemukseen ja loput kolme vastanneista olivat melko
tyytyvaisia kokemukseensa. Sanallisessa palautteessa korostui saunan l6yly-
jen lempeys ja hyvyys seka saunan ja ymparistén luonnonmukaisuus, esteet-
tisyys ja siisteys. Negatiivista palautetta ei vastauksissa juurikaan ollut. Muu-
tamassa palautteessa toivottiin parempaa ilmanvaihtoa saunaan ja jonkin
saunomisvélineen uusimista. Palvelu nahtiin lamminhenkisena ja olo rentou-

tuneena kokemuksen jalkeen.

6.2 Miten luontolahtdisyys nakyy saunapalveluissa

Yrityskyselyn tuloksena voidaan nahda, ettd luontoléhtbisia saunapalveluja
Rovaniemella on tarjolla vah&n. Hotellien ja muiden majoituspalvelujen yh-
teydessa on tarjolla sauna tai saunoja mutta niihin ei ole kehitetty luontolah-
toisia palveluja. Kyselyyn vastanneista 22 yrityksesta vain viisi tarjoaa luonto-
lahtbisia saunapalveluja. Naiden viiden yrityksen lisdksi ainoastaan yhdella
yrityksista on suunnitelmissa kehittaéa luontolahtoisia saunapalveluja.

Vastanneissa viidessa yrityksessa kaikilla on tarjolla perinteinen suomalainen
puusauna, kolmella séhkdsauna ja savusauna. Tama vastaa hyvin asiakas-
kyselyssa vastanneiden toiveisiin puusaunasta. Naissa viidessa yrityksessa
luontolahtdisyys nakyy saunapalveluissa luonnonlaheisena ymparistona, vih-
tomisena ja luonnonraaka-aineiden kayttona tuotteissa. Materiaaleina kayte-
taan turvetta, yrtteja, oljyja, hunajaa, kylpysuoloja ja pellavatuotteita. Eniten
kaytettyja ovat saunavihta, puuvillatuotteet seka erilaiset juomat ja tuoksut.
Lisaksi vastausten "Muuta, mita?" -kohdassa mainitaan, ettéd luonnon raaka-
aineet ovat esilla ruokatarjoilussa ja juomissa. Saunojen sijaintia keskella
luontoa ja veden &aarella hyédynnetaan luontolahtdisten saunakokemusten
tarjonnassa: uiminen, avantouinti, terassilla virkistaytyminen, yrttien kerdami-
nen ja lumessa pyoriminen. Saunakokemukseen liittyy myos asiakkaan oma
tekeminen. Asiakas on mukana saunavalmisteluissa. He voivat esimerkiksi

lAmmittaa saunaa, tehda vihtoja tai hakata halkoja.
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Tune

Yrtit

Tuoksut

Vihta
Pellavatuotteet
Juomat

Tena

Cljyt

Hunaja
Kylpysuolat

Muuta, mitd?

Luontoldhtdisid tuotteita eiole
kiytdssa

Kuvio 10. Yritysten kayttamat luontoléhttiset materiaalit

Asiakaskyselyyn vastanneista suurin osa (27) naki luontolahtoisyyden tarke-
aksi tai erittain tarkedksi osaksi saunapalveluja. Kokemassaan saunapalve-
lussa tarkedna luontolahtdisend elementtind kaikki asiakaskyselyn vastan-
neet nakivat puulammitteisen saunan. Vihta, pesutuotteet, hiljaisuus ja erityi-
sesti ulkomaalaisten vastauksissa saunan sijainti lahella luontoa merkitsi pal-
jon luontoléahttisyyden kokemisessa. Monivalintakysymyksen "Mita hyvaan
luontolahtdiseen saunapalveluun sisaltyy?" vastauksista nousi tarkeimmiksi
vihta/vihtominen ja uiminen jarvessa. Luontoldhtdiset pesutuotteet ja juomat
koetaan my0s tarkeina. Erilaisia hoitoja, kuten turve- ja yrttihoidot, ei nahda
ensisijaisena osana hyvaa saunakokemusta. Vapaamuotoisissa vastauksissa
luonnon laheisyys ja yksityisyys korostuivat. Saunasta halutaan paasta ulos
villentdmaéan oloa saunan kuumuuden jalkeen ja aistimaan luonto. Td&ma on

nahtavissa seuraavassa asiakkaan kommentissa:

Mahdollisuus menna ulos vilvoittelemaan lahella luontoelement-
teja: lumi, vesi, tuuli, aurinko.
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16 18 2D 22

Turnvehoito

Yritihoito

Suoclahoito

T arinoita s aunaperinteestd

Saunotus

Uiminen jarvessd

Bv antouindi

Luontoldhtdiset pesutuotteet

Vihtafvihtominen

Juomat (esim. yrieistd)

Muu, mika

Kuvio 11. Asiakkaiden toiveet saunapalvelujen luontoléhtdisyydesta

6.3 Hyvinvointikokemus tarke&é saunapalveluissa

Asiakkaat nakevat saunan hyvinvoinnin edistdjana. Vastaajista 16 koki sau-
nan lisannen hyvinvointia erittain paljon, 13 melko paljon ja vain kaksi vastaa-
jaa néki hyvinvoinnin lisaantyneen vain jonkin verran. Hyvinvointia edistavina
asioina vapaamuotoisissa vastauksissa mainittin sopiva saunan lampdtila,
rentoutunut olo saunomisen jalkeen, saunottajasta valittyva valittaminen, kii-

reetdn tunnelma seka ympariston esteettisyys ja luonnonlaheisyys.

Yrittjien arvioinnin mukaan, asiakkaat tulevat hakemaan saunasta etupaas-
sa rentoutumista ja virkistymista. Saunomisen merkitysta terveyden edistaja-
na ei ndhda muulla tavoin merkityksellisend. Kotimaisista etupaasséa naiset
hakevat hemmottelua ja ulkomaalaiset hakevat uudenlaisia kokemuksia. Ta-
ma todentui myos asiakaskyselyssa, jossa pyydettiin monivalintakysymyk-
sessa kertomaan kolme tarkeinta syytd kayttaa saunapalveluita. Yli puolet
valitsi rentoutumisen tarkeimmaksi syyksi saunapalvelujen kayttéon. Myos
kokemus ystavien kanssa ja virkistyminen ovat tarkeitéd seikkoja. Ulkomaa-
laisten kirjoittamissa vapaamuotoisissa vastuksissa useassa kohdassa tuli
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esiin se, ettd Suomi on tunnettu saunasta ja halutaan kokea suomalainen

loma. Tama todentui hyvin erdén ulkomaalaisen kommentissa:

Finland holidays-it's must.

o 1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17

Rentoutus

Terveys

Kokemus yhdess 3 ystivien
kanss a

Virkistyminen

Rauhoiturminen

Muu, mikd?

Kuvio 12. Saunasta haetaan etupédassa rentoutumista

6.4 Saunapalvelujen kehittdminen ja markkinointi

Asiakaskyselyn avoimissa vastauksissa nékyi yleisesti saunapalvelujen kehit-
tamisajatuksina asiakkaiden toive, ettd luontolahtdisyys voisi nakya enem-
mankin saunapalveluissa ja naista palveluista oltin myos valmiita maksa-
maan enemman. Noin puolet vastaajista nakivat, ettd voisivat useammin
kayttaa saunapalveluja, jos luontolahtoisia palveluja olisi tarjolla enemman.
Vastauksissa ilmenevat toiveet saunapalvelujen kehittamisesta kohdistuivat
itse saunan materiaaleihin, ymparistoon seka palvelun toteuttamiseen ja raa-
ka-aineisiin. Erityisesti nousi esiin itse luonnon kokeminen ja luonnon materi-
aalit ymparistdssa. Tassa saunan sijainnilla on suuri merkitys. Tama tuli ilmi
avoimien kysymysten vastuksissa, jotka kiteytyvat seuraavissa kahdessa

vastuksessa:

Totally wooden sauna in the forest.

Saunaan luonnonmukaisia materiaaleja esim. luonnonkived, ke-
loa ja ikkunasta ndkyma kauniiseen luonnonmaisemaan.

Liséksi toiveina olivat monipuoliset yrttjuomat, hoitavat tuotteet, rentouttavat

kasittelyt ja tuoksut (terva). Myds oma osallistuminen saunapalvelun toteu-
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tuksessa nousi esille ja siihen liittyen erityisesti ulkomaalaisilla suomalaisen

perinteen kokeminen.

Asiakaskyselyn toteuttaneiden saunapalveluyritysten tavoitteena on luonto-
l&htbisten saunapalvelujen tuotteiden lisddminen ja kehittdminen. Suunnitel-
missa on uudistaa tiloja ja lisdtd omaan tarjontaan erilaisia ja uudenlaisia
saunoja kuten hirsisaunan, pesutuvan ja kylpypaljun siséltava mobiili-sauna
vaihtolava-alustalla ja rahkasammalsauna. Tuotteistamisessa nahdaan tar-
keéksi erilaisten luonnon raaka-aineiden kayton liséaminen saunatuotteiden
monipuolistamiseksi. Yksi keino on yhteistyon lisaaminen hyvinvointiin liitty-
vien palvelujen tuottajien kanssa. Naita ovat esimerkiksi saunajoogan, kup-
pauksen, saunotuksen ja hieronnan tarjoajat. Suunnitelmissa on esimerkiksi
puolen paivan tai koko paivan kestavia saunapalvelutuotteita, jotka sisaltavat

retken luontoon ja kokemuksen saunan maailmassa.

Yrittdjat nakevat luonnontuotteiden ja hyvinvoinnin merkityksen suureksi
markkinoinnissa tulevaisuudessa. Siihen tullaan satsaamaan ja yritys-
kyselyssa 20 yritysta katsoo myos, ettéd saunapalvelujen yhteismarkkinointia
tulisi kehittda alueella. Asiantuntijat nakivat selkedasti, ettd sauna ja saunomi-
nen on olennainen osa suomalaista hyvinvointi- ja terveysmatkailua ja sen
kehittdminen on tarke&& niin Rovaniemelld kuin koko Suomen alueella. Eri
matkailun toimijoiden yhteisty¢ yleisesti nahtiin tarkeana. Pienilla yrityksilla ei
ole aina osaamista ja aikaa satsata kehittdmistyohon. Erityisesti pienten yri-
tysten tueksi tarvitaan erilaista osaamista kuten tuotteistamis- ja markkinoin-
tiosaaminen. Tarkeaksi nahtiin, ettd pidetddn suomalaisesta aitoudesta kiinni
ja siihen liittyy selkedasti luontolahtdisyys saunapalveluissa. Liian monipuoli-
nen tarjonta ja kaukana aitoudesta olevat oheistuotteet eivat valttamattéa ole
hyvaksi saunapalvelujen vetovoimalle. Hyva saunapalvelu koostuu todella
monien asioiden kokonaisvaikutelmasta, joten haastatteluissa nousi esille
saunapalvelujen laadun ja aitouden kriteerit. Jotta voidaan turvallisesti tehda
matkailun toimijoiden yhteisty6td ja markkinointia, tulisi luoda ohjeistukset
siitd mitd saunapalveluiden laatu on. Saunapalveluita voidaan tarjota niin
isoissa kuin pienissakin saunoissa mutta saunan vetovoimaa lisda aitous,
riittdvd osaaminen ja asiakkaiden ohjeistus saunan maailmaan. Olennaista

on kuunnella asiakkaiden toiveita. Kun konsepti on kasassa, tulee markkinoi-
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da hyvinvointia, rentoutta ja saunan aitoutta. Turha vaatimattomuus pois, jot-

ta rimaa voidaan nostaa korkeammalle.

6.5 Johtopaatokset selvityksen tuloksista

Hyvinvointimatkailu ja luonnon hyddyntaminen matkailutuotteissa on nouseva
trendi. Tulevaisuuden matkailijat arvostavat ekologisuutta, kiireettomyytta
seka luonto- ja kulttuurikokemuksia. Ty6- ja elinkeinoministerion matkailustra-
tegiassa vuodelle 2020 matkailuelinkeinon kasvu perustuu juuri suomalaisen
luonnon vetovoimaan, jossa luonnon maisema ja kulttuuriperintdé on merkitta-
vassa roolissa. Matkailutuotteiden kehittamisessa nahdaan tarkeaksi osaksi
luoda kokonaisvaltaisia elamyksid, joita voidaan kokea kaikin aistein. Green
Care on luontolahtoista toimintaa ja sen elementit ja menetelmaét, jotka poh-

jautuvat ekopsykologiaan, sopivat hyvin matkailun tulevaisuuden trendeihin.

Asiakaskyselyn vastauksista on nahtavissa, ettd luontolahtdisyys koetaan
hyvin tarkeéksi osaksi saunapalveluja ja sen toivotaan nakyvan saunapalve-
luissa ja kaytettavissa tuotteissa enemman. Erityisen tarkeda on itse luonnon
laheisyys ja sen kokeminen seka itse l6ylyn lammodn vaikutus. Saunapalvelu-
asiakkaat mieltdvat kokemansa saunapalvelun rentouttavaksi ja hyvinvointia
edistavaksi palveluksi. Saunapalvelu on elamys, joka aistitaan kaikin aistein.
Luontoléahtdiset saunatuotteet ja saunamateriaalit yhdessa kiireettomyyden ja
yhteisdllisen saunakokemuksen kanssa taydentavat luontokokemusta. Sau-

napalveluja kaytettaisiin useammin jos niita olisi tarjolla enemman.

Luontoléhtoisyys on vain harvojen saunapalveluja tuottavien yritysten kehit-
tamisalueena Rovaniemella talla hetkelld. Yrittgjien, joilla on sauna tuotevali-
koimassaan, tulisi nahda saunapalvelujen luontolahtdisyyden lisddmisen
mahdollisuutena tuoda itsedan esille osana hyvinvointimatkailua Rovaniemel-
l&. Tama olisi linjassa matkailun trendien ja Lapin matkailustrategian tavoit-
teiden kanssa. Niissa yrityksissda, joissa jo on tarjolla luontolahtdisid sauna-
palveluja, on oikeanlainen pyrkimys vastata hyvinvointimatkailun trendeihin ja
myos asiakaskyselyssa esiin tulleisiin asiakkaiden toiveisiin. Luontol&htdisia
saunapalveluja tarjoavien yritysten tavoitteena on luontolahtéisten saunapal-
velujen tuotteiden lisaaminen ja kehittdminen. Suunnitelmissa on satsata
toimintaympariston ehostamiseen, palveluvalikoiman laajentamiseen ja luon-

nonraaka-aineiden lisddmiseen. Tuotteistamisessa nahdaan tarkeaksi erilais-
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ten luonnon raaka-aineiden kayton lisddminen saunatuotteiden monipuolis-
tamiseksi. Saunapalvelun maarittely ja laatukriteerit takaisivat saunapalvelu-
jen tarjonnan tasalaatuisuuden, joka edistéisi laadukkaan palvelukonseptin
suunnittelua, toimijoiden yhteisty6ta ja markkinointia. Tassa tydssa hyvina
tyokaluina toimisivat Matkailun edistamiskeskuksen Finrelax tuotemerkin kri-
teerit. Green Care -toiminnan elementit, luonto, toiminta ja yhteisollisyys, ovat
saunapalveluissa néhtavissd mutta tarkastelemalla Green Care -toiminnan
edellytyksid, vastuullisuutta, ammatillisuutta ja tavoitteellisuutta, voidaan
saada toiminnan suunnitteluun myos uusia nakokulmia elamyksellisyyden
kehittdmiseen ja hyvinvoinnin edistamisen elementteihin palvelussa. (ks. luku
6.6) Taman kaltaisen yritystoiminnan kehittdmisen keinona yrittajien olisi hy-
va ndhda omat palvelut osana laajempaa kokonaisuutta ja verkostoitua entis-
t& enemman muiden matkailun toimijoiden ja hyvinvoinnin ammattiosaajien

kanssa.

Etsiessani opinnaytetyota varten tietoa saunapalvelujen tarjoajista, sain tode-
ta, etta talla hetkella hyvinvointi- ja saunapalvelut eivat ole kovinkaan hyvin
nakyvissa matkailun markkinoinnissa Rovaniemella. Matkailun edistamiskes-
kuksen tekeméssa kartoituksessa on ndhtdvissd sama tilanne koko valta-
kunnan tasolla. Saunapalveluyrittdjat Rovaniemella nakevat luonnontuottei-
den ja hyvinvoinnin merkityksen suureksi markkinoinnissa tulevaisuudessa ja
alueellisen matkailun kehittgjatahojen tulisi olla tukemassa yritysten kehitys-
tyota entistd enemman ja myods markkinoida Rovaniemeé hyvinvointimatkai-
lun kohteena. Ensisijaisena saunapalvelujen kohderyhméana talla hetkella
nahdaan varttuneet naiset, joten tuotesuunnittelussa ja markkinoinnissa tama
tulee huomioida. Toisaalta tulee olla herkkanéa aistimaan tulevaisuuden mat-
kailun trendeja ja ndkemaan uusien kohderyhmien tarpeet. Tuotekehitysta,
markkinointia ja saunapalvelujen nakyvyytta voisi kohdentaa uusille matkai-
lun strategioissa mainituille tulevaisuuden kohderyhmille ja huomioida myds
niiden tarpeet matkailutuotteiden ekologisuudesta, luontolahtdisyydesta ja
hyvinvoinnin tavoittelusta. Markkinoinnin ja ndkyvyyden lisdaminen erityisesti

Internetin kautta tavoittaa uusia tulevaisuuden kohderyhmia.
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6.6 Green Care -menetelmat ja kokemuksellisuus saunapalvelujen ke-

hittdmisessa

Tulosten pohjalta saunapalvelujen kehittamisesséa nousee tarkeédksi sauna-
palvelun palvelukokemuksen ja itse saunapalvelu-konseptin suunnittelu. Eri-
tyisesti mielestani saunapalvelujen toteutuksessa tulee kuulla asiakkaiden
toiveita saunapalvelujen sisallostd. Toinen voi saada tarvitsemansa koke-
muksen hiljaisesti 16ylyn lammadsta ja vihdan tuoksusta nauttien. Toinen tar-
vitsee tarinoita, yhteistd tekemista tai erityistd saunahoitoa. Saunapalvelun
suunnittelussa tulee huomioida kohderyhma, jolle palvelua suunnitellaan.
Esimerkiksi ulkomaalaiset ja suomalaiset tarvitsevat eri tavoin opastusta
saunomisessa. Matkailun edistamiskeskuksen mukaan eri kohderyhmille on
syyta miettia erilaisia palvelun kokonaisuuksia tai moduleja, joita yhdistele-
malla potentiaalinen asiakas voi koota itselleen sopivan kokonaisuuden. Kun
itse saunapalvelu on sisalldllisesti suunniteltu tulee varmistaa laatu palvelu-
kokonaisuuden kaikissa vaiheissa ja osa-alueissa. Tama antaa mahdollisuu-
den turvalliseen toimintaan ja tyokalut myos toimia kansainvalisilla markki-
noilla. Huolellinen ja kohdennettu palvelusisaltté antaa mahdollisuuden oma-

leimaiselle markkinoinnille.

Elamyskolmiomallin (ks. luku 3.4) avulla olen pohtinut luontol&htdisen sauna-
palvelun suunnittelun ja toteutuksen avainkohtia elamyksellisyyden ja Green
Care -toiminnan elementtien nakdkulmasta (ks. luku 2.2). Luonto, kokemuk-
sellisuus ja osallisuuden tuntu muodostavat Green Care -toiminnan ytimen.
Koska mika tahansa luontoon liittyva ja hyvinvointiin tdhtdava palvelu ei ole
Green Care -toimintaa, saunapalvelut tulee saunapalvelutkin toteuttaa vas-
tuullisesti, ammatillisesti ja tavoitteellisesti. Vastuullinen toiminta edellyttaa
palvelun huolellista suunnittelua ja toteutusta. Se on edellytyksena tavoitellul-
le hyvinvointikokemukselle. Palvelun ideointivaiheessa tulee huomioida toimi-
joiden riittdvd ammattitaito ja kohderyhman mukaan tarvittaessa tehda yhteis-
tyotd muiden tahojen kanssa taman vaatimuksen tayttamiseksi. Alla olevassa
tekstissa ja liitteena olevassa elamysmatriisissa (lite 5) olen havainnollistanut
esimerkin siitd, miten saunapalvelussa huomioidaan Green Caren elementit

ja asiakas kokee elamyksen peruselementit kokemisen eri tasoilla.
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Luontoldhtéinen saunapalvelu on tuote, joka tarjoaa asiakkaalle monipuolisia
kokemuksia ja nautintoja kaikille aisteille. Asiakas kokee suomalaisen perin-
teen ja luonnon aidossa ymparistéssa. Saunan sijainti, rakennuksen materi-
aalit ja kaytettavat raaka-aineet tuovat saunapalveluihin luontolahtéisyyden.
Saunapalvelu on tuote, joka koetaan kaikin aistein. Fyysisella tasolla asiakas
voi haistaa vihdan tuoksun ja kiukaan savut, nahda ympardivan luonnon ja
hamyisen saunan, kuulla kiukaan sihinédn ja vastan laiskeen, tuntea veden
virkistyksen ja luonnontuotteiden vaikutuksen sek& maistaa esimerkiksi yrtti-
juoman makeuden. Osallistuessaan palvelun toteutukseen han voi tuntea
oppimisen riemua. Aistien kokemukset limittyvat ja kokemuksia voi vaihtaa
muiden saunojien kesken. Mahdollisesti hdn voi myo6s kuulla saunottajan ta-
rinaa saunan perinteista ja tervehdyttavasta voimasta. Huolehtivan ja osaa-
van saunottajan johdolla asiakas tulee kuulluksi ja nahdyksi ja han tuntee
kuuluvansa porukkaan. Alyllisella tasolla asiakas oppii uusia asioita ja kokee
ehka ahaa-elamyksia kuunnellessaan saunottajan tarinaa tai laittaessaan itse
saunaa loylyvalmiiksi. Kontrastina hanen olemassa olevaan maailmaan, han
paasee aikamatkalle saunan ja Lapin tarinan maailmaan, jossa héan voi ko-
kea emotionaalisia merkityksia, jotka vaikuttavat tai muuttavat hanen kasityk-
senséa esimerkiksi Rovaniemesta ja Lapista ja han saa syvallisemman kon-
taktin alueen luontoon, historiaan ja kulttuuriin. Han tuntee mielensa ja kat-
santokantansa avartuvan luonnonhelmassa. Henkisella tasolla han voi kokea
jopa jotain pyhaa. Saunomisen jalkeen asiakas voi tuntea itsensa ravituksi

seka fyysisesti, alyllisesti, emotionaalisesti ettéd henkisesti.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni suunnittelu alkoi vuoden 2013 alussa. Opinnaytetyoni aihe
sai alkunsa omasta kiinnostuksestani luontolahtdiseen ja perinteisiin pohjau-
tuvaan hyvinvointiin. Toivon tulevaisuudessa pystyvani tyollistym&an matkai-
lualalla hyvinvointiin liittyvisséa tehtavissa. Tyon kautta paasin syventamaan
osaamistani itselleni kilnnostavassa aihepiirissa ja liittmaan sen osaksi mat-
kailun opintojani. Luontoon liittyvan hyvinvointimatkailun palvelujen suosio on
kasvamassa ja Green Care -toiminta on leviamassa maailmanlaajuisesti.
Sauna on yksi Suomen keskeisimpia hyvinvointimatkailun valtteja, joten néi-
den ilmididen liittdminen luontol&htbisten saunapalvelujen kehittamiseen te-
kee opinnaytetyon aiheesta ajankohtaisen. Samanlaista selvitysta luontoléh-

toisistd saunapalveluista ei ole aikaisemmin Rovaniemen alueella tehty.

Etsiessani tietoa ja kirjoittaessani teoreettista viitekehysta mielenkiinto aihetta
kohtaan lisédantyi entisestéaéan. Tietomaaran kasvu aiheutti aluksi myos vaike-
uksia aiheen rajaukseen ja jasentamiseen. Tydssani yhdistyvat kvalitatiivinen
ja kvantitatiivinen tutkimusote. Perehtyminen tutkimusmenetelmiin oli mielen-
kiintoista ja haastavaakin. Koen, ettd tutkijan taitoni olivat ty6ta aloittaessa
heikot, joten oppimisprosessi oli mielestani melko tydlas. Olen oppinut paljon
ja opittavaa on edelleen paljon. Pyrin kuitenkin opinnaytetyon toteutuksessa
huolehtimaan tutkimustyon eri vaiheisiin liittyvien laatunakékulmien toteutu-
misesta. Tyon alussa loin selkeét tutkimuskysymykset, joihin hain tydssani
vastauksia. Toteuttamani kaksi kyselyd ja asiantuntija haastattelut vaativat
huolellista suunnittelua, esitestausta ja toteutusta. Kyselyjen toteutus oli ai-
kaa vievaa. Erityisesti siitd syystd, ettd asiakaskysely kohdentui kesan ajalle,
jolloin saunapalveluasiakkaita ei ole kovinkaan paljon. Tasta syysta riittavan
vastausmaaran saaminen viivastytti tyon toteutusta. Katson, ettd toteuttama-
ni kyselyt ja asiantuntijahaastattelut antoivat opinnaytety6tani varten tarvitta-
vat vastaukset asettamiini kysymyksiin, joskin on huomioitava, etta kyselyihin
vastanneiden maara ei ole kovin suuri. Toisaalta asiakaskyselyn, yritys-
kyselyn ja asiantuntijoiden vastauksissa on nahtavissa selkeitd yhtenevai-

syyksié.

Nyt opinndytetydn prosessia tarkastellessani, voisin toteuttaa jotakin toisin-

kin. Aineiston hankinnan tapoja olisin voinut rajata suppeammaksi opinnayte-
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tyota varten. Esimerkiksi olisin voinut valita opinndytetydhoni selkeAmmin
asiakasnakokulman tarkasteltavaksi ja toteuttaa asiakaskyselyt muutamassa
saunapalveluyrityksessa ilman yrityskyselyn tekemista. Toisaalta yritys-
kyselyn kautta sain mielestani tarke&&a tietoa saunapalvelujen tarjonnasta
Rovaniemella. Jalkikateen tarkasteltuna katson, etta asiakaskyselyn toteut-
taminen olisi voinut olla tiedon saamisen osalta antoisampaa, jos ne olisi to-
teutettu henkilokohtaisesti asiakkaita haastattelemalla. Vaikka asiakas-
kyselyyn vastaajat olivat juuri saunapalveluun osallistuneita ja vastausten
perusteella suurin osa heista oli useamman kerran kayttanyt saunapalveluja,
hairibtekijana voidaan nadhda, ettd saunassa rentoutumisen yhteydessa asi-
akkaat eivat valttamatta ole kiinnostuneita vastaamaan kyselyyn keskit-
tyneesti. Katson kuitenkin, etta asiakashaastattelujen toteuttaminen taman

tyon puitteissa olisi ollut liian aikaa vievaa.

Teoriatiedon keraamisen ja aineiston keraamisen jalkeen alkoi tiedon ko-
koaminen ja raportointi. Pohdinta siité, miten pystyn jasentamaan keraamaa-
ni tietoa ja yhdistamaan sen selvitykseni tuloksiin niin, etta saan vastauksia
asettamiini tutkimuskysymyksiin, oli kaikkein tyolaintd ja samalla antoisinta
oppimiskokemuksena. Koen kuitenkin, etta olen pystynyt sisaistamaan viite-
kehyksen sisaltaman taustatiedon ja tydssani esittamaan viitekehyksen sisal-
|6n mukaisia johtopaatoksia ja kehittdmisehdotuksia saunapalveluihin. Koska
selvitys on toteutettu muutamassa saunapalveluja toteuttavassa yrityksessa
ja vastaajien maara on melko vahainen, selvityksen tulokset ovat suuntaa

antavia.

Tuloksia voidaan kayttaa niin Green Care -hankkeen toiminnan kautta luonto-
l&htoisten palvelujen kehittdmisessa kuin itse saunapalveluyritysten kehitta-
mistydssa. Mielestani tekemani pohdinta saunapalvelujen luontoléhtbisyyden
kehittamiseksi (luku 6.6) on sovellettavissa myds muihin luontolahtoisiin pal-
veluihin. Jatkotydskentelyehdotuksena luontolahtdisen hyvinvointimatkailun
kehittamiseksi nostan Green Care -tietouden vahvistamisen niin saunapalve-
luja tarjoavissa yrityksissa kuin eri hyvinvointipalveluja tuottavissa ja matkai-
lun kehittdmistyoté tekevissd organisaatiossa. Taman jalkeen tulisi kartoittaa
luontolahtdisten palvelujen kehittamisesta kiinnostuneet toimijat. Naitd ovat
esimerkiksi luonnonkosmetiikan ja elintarvikkeiden tuottajat seka luontoon

suunnattujen palvelujen tarjoavat tai muut luonnon elementteja kayttavat yrit-
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tajat, kuten saunayrittajat. Hyva olisi selvittdd milla edellytyksilla he voisivat
lahted mukaan Green Care -toimintaan. Naiden yhteisty6ta olisi ehdottomasti
kehitettava ja lisattava sita tukevia toimia. Tukevina toimina nden esimerkiksi
kaupungin matkailun kehittajien markkinointiyhteistyon ja yrityksille kohden-
netun koulutuksen toteuttamisen. Kiinnostuneista tulisi koota tiivis ryhma,

joka edelleen kehittéisi Green Care -toimintaa yhteistyona.

Opinnaytetydn toteutus onnistui kokonaisuutena hyvin. Opinnaytetyon teke-
minen antoi mahdollisuuden yksin toteuttaa prosessi alusta loppuun suunni-
telmineen, aikataulutuksineen ja raportointeineen. Ajankayton hallintaan ta-
man tyon tekeminen on antanut uutta nakemysta. Katson, ettd taman opin-
naytetyon teon avulla olen kehittynyt luotettavan ja tutkitun tiedon hakemi-
sessa. Saadun tiedon kayttdminen, jasentaminen ja liittminen omaan tuot-
tamaani tekstiin on parantunut. Tulevaisuudessa tyoelamassa erilaisten pro-
jektien ja prosessien toteuttaminen on osa tytelaméa ja katson opinnayte-
tyon toteutuksen antaneen siihen uutta osaamista. Opinnaytetyon teon ja sen
tulosten pohjalta nden, etta luontolahtdiset saunapalvelut olisi hyvin tarkeéa
kehittamisalue Rovaniemen matkailussa.
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Kyselylomake yrityksille Liite 1
KYSELY SAUNAPALVELUYRITYKSILLE

Yrityskysely on osa opinnaytetyétani Rovaniemen saunapalveluista. Kysely siséltaa 14 ky-
symysta, joihin kaikkiin tulee vastata. Vastauksenne ovat tarkeitd saunapalvelujen kartoitta-
misessa. Vastauksianne kasitellaén luottamuksellisesti.

1. Onko yrityksellanne luontolahtdisia saunapalvelutuotteita?
L] Kylla
L]Ei

2. Onko yrityksellanne suunnitelmia l&hitulevaisuudessa toteuttaa
luontoléhtoisia saunapalveluja?

L] Kylla
L]Ei

3. Vastasitko kahteen ensimmaéiseen kysymykseen ei?
[ Kylla
L]Ei

4. Mita saunoja teilla on tarjolla yrityksessénne?
[] Savusauna

[] perinteinen suomalainen puusauna

[] Sahkosauna

[ Infrapunasauna

[] Héyrysauna

] Muu, mika?

5. Mitd luontoléhtoisia tuotteita sisaltyy saunapalveluihinne?
] Turve

L] Yrtit

[] Tuoksut

[] Vihta

[] Pellavatuotteet

[] Juomat

[] Terva

[] Oliyt

[] Hunaja

[] Kylpysuolat

] Muuta, mita?

[] Luontol&htdisia tuotteita ei ole kaytossa

6. Miten muuten luontolahtdisyys nakyy saunapalveluissanne?
Miten luontoa hyédynnetadn, esim. uiminen, avantouinti

7. Mitd saunapalvelutuotetta asiakkaanne kayttavat eniten?

8. Anna arviosi/tieto miksi asiakkaat ensisijaisesti kayttavat saunapalveluita.
Valitse kolme tarkeinta syyta

[] Virkistys

[] Rentoutus

[] Terveydelliset syyt

] Yhdessa kokeminen

[] Rauhoittuminen

] Muu syy, mik&a?
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9. Valitse kaksi suurinta saunapalvelujen asiakasryhméaa yrityksessanne.
[] Yksityiset henkilét

L] Yritykset

[] Perheet

[] Kaveriporukat

] Muu, mika?

10. Mik& on ulkomaalaisten osuus prosentteina saunapalvelujen kayttéjista?

11. Mita kehittamissuunnitelmia yrityksessanne on saunapalvelutuotteisiinne?
Miten luontoléhtdisyys nakyy kehittmissuunnitelmissanne?

12. Naetteko yrityksessanne luonnontuotteiden ja hyvinvoinnin merkityksen
tarkeéksi saunapalveluidenne markkinoinnissa tulevaisuudessa?

L] Kylla

[LEi

13. Voinko toteuttaa yrityksessénne asiakaskyselyn opinnaytetyotani varten liittyen
luontolahtdisyyteen ja hyvinvoinnin kokemiseen saunapalveluissa?

L] Kylla
LlEi

14. Néaetteko tarkeana hyvinvointipalveluiden yhteismarkkinoinnin Rovaniemella?
L] Kylla
[]Ei
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Kyselylomake asiakkaille Liite 2

ASTAKASKYSELY
SAUNAPALVELUISTA

Hei, saunapalvelun asiakas!

Olethan ystavallinen ja vastaat tahan matkailun opintoihini liittyvaan kyse-
lyyn. Suurin osa kysymyksistd on monivalintakysymyksia ja vastaaminen vie
noin seitseman minuuttia.

Olen matkailun restonomiopiskelija Rovaniemen ammattikorkeakoulussa. Teen
opinnaytetyttd Rovaniemen luontolahtdisistda saunapalveluista Green Care Lappi -
hankkeelle. Green Care -toiminta perustuu luonnon hyvinvointivaikutuksiin. Luonto
voidaan saunapalveluissa nahda seka toimintaymparistona ettd osana toimintaa
mm. palveluiden ja/tai tuotteiden raaka-aineina. Green Care -toiminnan tavoitteena
on edistda ihmisten hyvinvointia ja elaménlaatua. Halutessasi saat lisatietoa luonto-
lahtbisesta hyvinvointitoiminnasta osoitteessa www.greencarelapland.fi.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa saunapalveluiden kayttgjien kokemuksia ja toi-
veita. Saatuja vastauksia hydodynnetaan luontoléhtoéisten toimintojen kehittdmiseksi
saunapalveluissa ja opinnaytetydssani. Vastauksia kasitelladn anonyymisti, eli tu-
loksissa ei tuoda ilmi yritys- ja asiakaskohtaisia tietoja.

Kysely on suunnattu taysi-ikaisille ja kysymykset koskevat saamaasi palvelua ja
yleisesti mielipiteitasi saunatuotteista ja -palveluista. Vastauksesi voit jattaa yrityk-
sessaé sijaitsevaan suljettuun laatikkoon.

Terveisin,

Mari Fredriksson
Restonomiopiskelija / RAMK
puh. 040 521 4218
mari.fredriksson@edu.ramk.fi

Rovaniemen TE

/
Euroopan masseudun A I\ ammattikorkeakoulu $3m@ GreenCare
ehittdamisen maatalousrahasto: ) ) ) . ‘ LAPLAND
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PERUSTIEDOT

Sukupuoli
[ ] Nainen
[ ] Mies

Kotipaikkakunta

Ika
[]18-25
[ 126-30
[]31-50
[]51-65
[ 166-75
[]76-

YLEISIA KYSYMYKSIA SAUNAKOKEMUKSISTASI

Kuinka usein nautit saunapalveluista?

[ ] Kerran kuukaudessa

[] Noin joka toinen kuukausi

[] Kerran puolessa vuodessa

[ ] Kerran vuodessa

[ ] Muutaman vuoden vélein tai harvemmin

Miksi kaytat saunapalveluita? (Valitse yksi)

[ ] Rentoutus
[ ] Terveys

[ ] Kokemus yhdessé ystavien kanssa
(] Virkistyminen

[] Rauhoittuminen

[ ] Muu, mika?

Millainen sauna on mieluisin? Valitse yksi.
[] Perinteinen suomalainen puusauna

[ ] Suomalainen séhkdsauna

[ ] Savusauna

[] Hoyrysauna

[] Infrapunasauna

[ ] Muu, mika?
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Mik& on tarkeda hyvassa saunapalvelussa?
Valitse kolme tarkeintd numeroin 1-3. (1 tarkein.)

[] Saunan siisteys

[] Ystavallinen palvelu

[] Saunan lampétila

[] Saunottajan asiantuntemus/ohjeet

[] Kokeminen yhdessé ystavien kesken

(] Hyvan olon tunne saunapalvelun jalkeen
[ ] Ympariston tunnelma (tilat ja pihapiiri)

[ ] Muu, mika?
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HYVINVOINTI JA LUONTOLAHTOISYYS SAUNAPALVELUISSA

Mita hyvaan luontolahtdiseen saunapalveluun siséltyy?
Valitse kolme tarkeinta numeroin 1-3. (1 tarkein.)

(] Turvehoito

[] Yrttihoito

[] Suolahoito

[] Tarinoita saunaperinteesta
[] Saunotus

[] Uiminen jarvessa

[ ] Avantouinti

[] Luontolahtoiset pesutuotteet
[] Vihta/vihtominen

[ ] Juomat (esim. yrteista)

[ ] Muu, mika?

Onko luontoléahtdisyys tarkedd hyvan saunakokemuksen kannalta?

[ ] 1 Ei lainkaan tarkeaa

[ ] 2 Melko tarkeaa

[] 3 Jonkin verran tarkeaa
[] 4 Erittain tarkeda

[ ]5 En osaa sanoa

Miten kehittaisit saunapalveluja luontolahtdisemmaksi?
Esim. kaytettavat tuotteet tai kokonaispalvelun sisdlldssa luonnontuotteiden kaytta-
minen?

Olisitko valmis maksamaan palvelusta enemman, jos ehdottamiasi asioita li-
sattaisiin palveluihin?

L] Kylla
L] Ei

Kayttaisitkdé saunapalveluja nykyistd useammin, jos ehdottamiasi asioita olisi
tuotteissa?

L] Kylla

L]Ei
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PALVELUKOHTAISET TIEDOT

Yritys, jossa kaytit palvelua

Mit& palvelua / tuotetta kaytit? (Tuotteen/palvelun nimi)

Mité luontoléhtoista koit saamassasi saunapalvelussa?
Esim. kaytettavat tuotteet tai kokonaispalvelun sisalldssé luonnontuotteiden kaytta-
minen?

Oletko tyytyvainen kokemaasi saunapalveluun/tuotteeseen?
[]1 En lainkaan

[] 2 Jonkin verran

[] 3 Melko tyytyvainen

[] 4 Erittain tyytyvainen

[ ]5 En osaa sanoa

Kerro sanallisesti palautetta tuotteesta/ palvelusta. (ruusuja ja risuja)

Lisasik6d saunapalvelu hyvinvointiasi?
Vertaa hyvinvoinnin tunnetta ennen ja jalkeen saunakokemuksen ja arvioi sen hy-
vinvointivaikutusta.

[]1 Ei lainkaan

[ ] 2 Jonkin verran

[] 3 Melko paljon

[ ] 4 Todella suuri lisays
[ ]5 En osaa sanoa

Kerro, minka erityisesti arvioit palvelussa vaikuttaneen hyvinvoinnin tuntee-
seen?




Mista olet saanut tiedon kayttamastasi saunapalvelustalyrityksesta?

[ ] Tuttavalta

[ ] Internetista
[] Messuilta

[ ] Esitteesta
[ ] Muu, mista?
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Kerro vield mik&a on paras saunakokemuksesi ja miksi?

Kiitos kayttamastasi ajasta vastaamiseen!

Hyvia saunahetkia toivottaen,
Mol Fredariksson
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Kyselylomake asiakkaille englanniksi, Customer survey Liite 3

CUSTOMER SURVEY

Dear sauna customer

You have visited a Finnish sauna and we would like you to share your experiences.
Please answer this survey. Most of the questions are multiple-choice questions and
it takes about seven minutes to answer to them.

| am studying tourism at the Rovaniemi University of Applied Sciences. | am writing
a a Bachelor’s thesis on nature-oriented sauna services in Rovaniemi for the

Green Care Lapland project. Green Care is based on natural health impacts. Na-
ture can be seen in sauna services as well as a part of the operating environment
and services and / or products as raw materials of nature. Green Care is to promote
human well-being and quality of life.

The purpose of the survey is to identify experiences and expectations of sauna
service users. The answers are used to develop sauna services. The responses
will be anonymous. The results do not reveal the company and customer infor-
mation.

The survey is directed to adults. The questions concern the given services and
general opinions on bath products and services. The surveys forms can be left in a
box located at the company.

Regards

Mari Fredriksson
tel 040 521 4218
mari.fredriksson @ edu.ramk.fi

4 Rovaniemen AT
Euroopan maaseudun /‘ ammattikorkeakoulu :“{1 '@ GreenCare

kehmamls?n maatalousrahasto: . University of Applied Sciences ‘ LAPLAND

Eurooppa investoi maaseutualueisiin -

LUC




BASIC INFORMATION

Gender

[ ] Female
[ ] Male

Home municipality/Country

Age
[]18-25
[]26-30
[]31-50
[]51-65
[]66-75
[]76-

GENERAL QUESTIONS OF SAUNA EXPERIENCES

How often do you enjoy a sauna services?

[ ] Once a month

(] Approximately every two months
[] Once in six months

[] Once a year

[] Every few years or less

Why do you use the sauna services? (Choose one)

[ ] Relaxation

[ ] Health

[] Experience with friends
[ ] Refresh

[] Soothing

[ ] Other?
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What is Your favorite sauna? Choose one.

[] Traditional Finnish wood-heated sauna
[] Finnish electric-sauna

[ ] Smoke-sauna

[ ] Steam-sauna

[ ] Infrared-sauna

[ ] Other?
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What is the importance of a good bath in the service? Select three most im-
portant figures 1-3. (1 the main one.)

[ ] Sauna cleanliness

[] Friendly service

[] Temperature of the sauna

[ ] Sauna attendant expertise / advice

[ ] Experiencing together with friends

[] Feeling good after sauna service

[_] Atmosphere of environment (sauna and courtyard)
[ ] Other?

WELLNESS AND NATURE-ORIENTED SAUNA-SERVICES

What is a good nature-oriented sauna-services included?
Select the three most important figures 1-3. (1 the main one.)

[] Peat treatment

[ ] Herbal treatment

[] Salt therapy

] Stories of sauna tradition

[] Washing by sauna-attendant

[] Swimming in the lake

[ ] Winter swimming

[] Nature-based washing products
(] Birch-switch (

] Drinks (such as herbs)

[ ] Other?

Is the nature orientation important in a good sauna experience?

[] 1 Not at all important
[] 2 Somewhat important
[ ] 3 Some important

[] 4 Very important

[ ]5 Do not know

How would You improve nature-oriented sauna-services? (What would you like
to experience)
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Would You be willing to pay for service more if your suggested things would
add to services?

[ ]Yes
[ ]No

Would You use sauna-services more often if your suggested things would be
in sauna-services?

[]Yes
[ ]No

QUESTIONS ABOUT THE SERVICE YOU EXPERIENCED

Company where You used sauna-services

What service/product did you use? (Product/service name)

What nature oriented sauna-services did You experience in this service?

Are You satisfied with your experience with sauna-service?

[ ]1 Notatall

[ ] 2 Somewhat

[] 3 Fairly satisfied
[] 4 Very satisfied
[ ]5 Do not know

Tell verbal feedback on the service/product.

Did sauna-experience increase Your feeling of well-being?
Compare the feeling of well-being before and after the sauna experience and as-
sess its impact on wellbeing.

[ ]1 Not at all

[ ] 2 Somewhat

[] 3 Quite a lot

[ ] 4 Very large increase
(15 Do not know
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Tell, what in particular, affected the sense of well-being?

Where did You get the information on company You are using sauna service?

[ ] Friends
L] Internet
[ ] Fairs

[ ] Brochure
[ ] Other?

Tell, what is the best sauna experience and why?

Thank You for taking the time to reply!

Wishing You good sauna moments,
Mot Fredariksson
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Asiantuntijoiden haastattelurunko Liite 4

ASIANTUNTIJAHAASTATTELU
Saunapalvelut matkailukohteena Rovaniemella

- Mari Fredriksson/restonomiopiskelija/RAMK

- Aihealueet: Saunapalvelut Rovaniemelld, asiakkaat, tulevaisuuden tuotteet/trendit,
GC-saunatuotteissa, markkinointi

- Haetaan vastauksia siihen miten asiantuntijat ndkevat saunapalvelujen kehitysna-

kyméat Rovaniemell&.
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Asiantuntijan nimi ja titteli?

Asiantuntijan toiminta / kokemus saunapalvelujen parissa?
Mité ovat saunapalvelut? (Maaritelma)

Onko sauna tarkea osa suomalaista hyvinvointimatkailua?

Saunapalvelut Rovaniemella (nykytila)
1. Minkalaisia saunapalveluja Rovaniemella on?
2. Onko tarjonnan maara riittava? (Kysynta)

Saunapalvelujen kayttdjat/asiakkaat (Suomalaiset/ulkomaalaiset, ik&, ryhmat)
1. Ketka kayttavat saunapalveluja talla hetkella?

2. Kenelle tulisi saunapalveluja kohdentaa tulevaisuudessa?

Tulevaisuuden kayttajat?

Tulevaisuuden tuotteet

1. Mitk&a ovat tulevaisuuden trendit saunapalveluissa? (vetovoimatekijat)

2. Miten saunapalveluja tulisi kehittaa vastaamaan trendeja (Rovaniemelld)?
(tarjonnan monipuolisuus, tuotteistaminen, elamys, haasteet, vahvuudet/heikkoudet)

Green Care saunapalveluissa
1. Mik& on luontoléhtéisten saunatuotteiden merkitys saunapalveluissa?
2. Miten niita tulisi kehittda tulevaisuutta ajatellen? (tuotteistaminen, elamys)

Markkinointi

1. Minkalainen nakyvyys saunapalveluilla on Rovaniemella?

- Internet, kaupungin matkailusivut, lehdet, esitteet...

2. Tulisiko olla hyvinvointimatkailu/saunapalvelujen yhteismarkkinointia?

3. Tulisiko muuten olla enemman yhteisty6ta eri matkailun toimijoiden kesken sau-
napalvelujen toteuttamisessa?

Muuta huomioitavaa? (sauna hyvinvointimatkailun tuotteena)
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Luontoléhtbisen saunatuotteen elamysmatriisi Liite 5

Luontolahtdisen saunatuotteen elamysmatriisi

Yksiléllisyys Aitous Tarina/teema Aistit Kontrasti Vuorovaik.
Alyllinen Ammattitaitoi- Palvelut ja Asiakas saa Asiakas oppii | Asiakas Tuote
taso nen saunottaja | tuotteet uutta tietoa kaikin aistein: | kokee kootaan
Miten tuot- huomioi asiak- | pohjautuvat saunomiskult- esim. koivun aikamatkan | huomioiden
teessa ela- kaiden sau- todellisuuteen | tuurista, perin- tuoksu, linnun | suomalai- asiakkaan
myskokemus | nomisosaami- | ja toteutetaan | teista, saunan laulu, esteet- | sensaunan | tarpeetja
toteutuu? sen ja kulttuu- aidossa ja luonnontuot- | tinen ympa- vanhoihin elamyksen
ritaustan. ympéristdssa. | teiden terveys- | risto, l6ylyn perinteisiin. | tuottami-
vaikutuksista lampd/hoidot, nen.
yrttijuomat
Fyysinen Esteettinen Hyvinvointi- Tarinan ja/tai Ympéristd Hiljaisuus, Saunottaja
taso ymparisto: tuotteet ja tuotteen sisal- luodaan kiireetto- opastaa
Miten tuot- saunan mate- sauna aidois- | 16n linkittdmi- sellaiseksi, myys ja miten
teen toimin- riaalit, luonnon | ta suomalai- nen toimin- ettéd se mah- luonnon saunomi-
taympaéristd laheisyys, sista materi- taympéaristoon. dollistaa kauneus nen tapah-
toteutuu? hiljaisuus. aaleista. elamyksia kiireisen tuu ja
Esteettdmyys. kaikin aistein. | elaméanme- | elavoittaa
non vasta- sita ympa-
painoksi. ristén
Kyl- avulla.
mé/kuuma.
Motivaatio- Heratetaan Suomalainen | Tuodaan esiin Tuotetta Markkinoin- | Riittavéan
taso mielenkiinto sauna on suomalaisen iimaisevat nissa nékyy | asiapitoi-
Miten tuot- suomalaiseen tunnettu. saunan perin- kuvat (esim. luonto, nen, selkeéd
teen idea saunaan Korostetaan teet, aitous luonto, sau- rentoutumi- | ja mieliku-
toteutuu hyvinvoinnin ja | tuotepake- tuotteessa naidylli, hyva sen ele- via heratta-
markkinoin- rentoutumisen | teissa suoma- | seké& luonnon olo). Sahkoi- mentit, vé markki-
nissa? nakodkulmasta. | laisen saunan | ja saunan sessa medi- kiireetto- nointi
Erilaiset tuote- | perinteita, hyvinvointivai- assa aani- myys ja herattaa
paketit erilai- hyvinvointi- kutukset. maailma. mabhdolli- kiinnostuk-
siin tarpeisiin. vaikutuksia ja Luontoléhtdi- | suus uuden | sen.
palvelun Syys materi- kokemiseen
aitoutta. aaleissa vastapai-
(esim. uu- noksi kiirei-
siopaperi ja selle ja
vérimaailma). | saunomaan
tottumatto-
malle.
Idea vaihe Huomioidaan Aito suoma- Luodaan sau- Kaikille ais- Saunomi- Ammattitai-
Tuotteen asiakkaan lainen sauna naperinteiden teille koke- sen perin- toinen
yleinen kuva- | tarpeet kuten on tuote, joka | ymparille tuo- muksia ja teet, luon- saunottaja
us elamyskri- | kulttuuri, ter- pohjautuu tekokonaisuus, | uuden oppi- non hiljai- antaa tilaa
teerien nako- veys, palvelun | perinteisiin, joka luo tari- misen ela- suus ja ja kohtaa
kulmasta? kesto, allergiat. | hyvinvointiin, noiden/teeman | myksia. vanhat asiakkaan
Mita? Miksi? Palvelua vieraanvarai- kautta oppimi- Tavoitteena luontolah- tasavertai-
Miten? voidaan muun- | suuteen. sen elamyksia luontolahtoi- toiset hoi- sena.
taa kohderyh- kaikin aistein. nen hyvin- tomuodot Riittava
man tarpeiden vointi. toimivat tietous
mukaan. kontrastina palvelun
hyvinvoin- siséltamista
timatkailus- | aihealueis-
ta kiinnos- ta.
tuneelle
kiireiselle
ihmiselle.




