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Suomalainen hyvinvointimatkailu
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kansainvalisille markkinoille 2008/2009

16.11.2011
LR



Suomalaisen hyvinvointimatkailun visio

e Suomi on maa, joka tunnetaan laajalti hyvinvointia, lepoa ja
virkistaytymista tarjoavana kohteena. Sen hyvinvointitarjonta on
selkeasti linjattua. Tarjonta on koottu myyvalla ja kestavan
kehityksen mukaisella tavalla. Se koostuu helposti ostettavista ja
kansainvalisesti tunnetuista kokonaisuuksista tai moduleista.
Hyvinvointimatkailu on ymparivuotista toimintaa, jonka avulla
Suomen matkailusesonkia voidaan pidentaa.

e Hyvinvointimatkailusta on muodostunut yksi suomalaisen
matkailubrandin osa, jonka asiakkaat yhdistavat sanoihin puhdas
ilma, vesistot ja metsa, stressinpoisto, rentoutuminen keskella
hiljaisuutta, rauha ja liikunta luonnonkauniissa maisemissa seka
laadukkaassa ja esteettisessa ymparistossa. Erityisosaaminen on
nakyvaa (mm. erityisruokavaliot, teknologia jne.)
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Maaritelma

« Hyvinvointimatkailu on matkailua, joka tuottaa matkailijoille hyvaa oloa
viela matkan paatyttyakin. Hyvinvointimatkailu ei ole sairautta
parantavaa eikd kuntoa korjaavaa vaan kulloistakin matkailijan
terveydentilaa yllapitavaa ja edistavaa seka vireytta elamaan antavaa.
Hyvinvointimatkailu tuottaa asiakkaalle yksiloOllista ja kokonaisvaltaista

hyvaa oloa, joka voi olla seka fyysista ettd psyykkista vireytta antavaa".
Matkailun osaamiskeskus

16.11.2011
LR



Kohderyhma
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“Terveydenhoitomatkailu tahtaa *Hyvinvointimatkailu ei ole sairautta parantavaa vaan

sairauden parantamiseen luonteeltaan sairauksia ehkaisevaa ja hyvaa

terveydentilaa yllapitavaa.

Visit Finland *Hengen, mielen, kehon hyvinvoinnin ympéarille 16.11.2011
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” Modernit humanistit”

ulkomaanmarkkinoinnin paakohderyhma

15 % maailman matkailevasta vaestdsta

arvo- ja asennemaailmaan vetoaa matkustaminen Suomen kaltaiseen
maahan (RISC ja VALS).

tama segmentti ei ole matkailumarkkinoinnissa se, joille kaikki yrittavat
markkinoida. Siksi tavoittaminen on myds edullisempaa.

Keitd he ovat?

* he ovat kertaalleen jo ndhneet maailman metropolit

* he ovat avoimia uusille elamyksille ja itsensa kehittamiselle.

* he arvostavat ennen kaikkea elamisen laatua ja vastuullisuutta
(luonto ja puhtaus).
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FonedmjaTNSGalimmmuttama
Immnﬂmmhketmdsaa
Useimmissa paaluokissa on liséksi useita alaluokkia. |

Hintahakuiset nuoret aikuiset

Alle30-vuouauanemnamve1a-snkku;a )alapsettoma panskunua. jois-
ta enemmisto opiskelee yli Alhainen tulotaso johtaa
hmvetoxseenkummkseen,jocakmtenhnohyaa elimyshakuisuus.

Kotimaakeskeiset tarjouksenmetsastdjat

Enimmikseen 25-40-yuotiaita miehid, jotka asuvat suurkaupunkien ulko-

puolella, usein kerrostaloissa vuokralla. Tyypillisesti tyontekijitd tai
alempia toimihenkilditd, joiden kulutuskyky on matala. Ulkomaat, kor-
keakulttuuri tal ympdristbasiat eivat kiinnosta.

Sadstavaiset seniorit

Enemmistd eldkeldisid ja naisia. Ostokayttaytymistd leimaa varovaisuus.
Ylnnairimenrahalanetaansiisbﬁnhllemkaywminhou tai ulkomaan-
matkaan. Kuluttamista ohjaa mys ekologinen ote, suositaan vihredd ja
kotimaista vaihtoehtoa.

ﬁ u l - I la I l L3 I ll.i l
Kolme-nelikymppisid, hyvin koulutettuja ja pddosin mia suurten
kaupunkien kesﬁusta-asukkmta. Ostol\ayt&mmw luonnehii eldmys-

hakuisuus. Ryhmasté I5ytyvit Suomen brinditietoisimmat ja -uskolli-
simmat kuluttajat.

Lahde: Kauppalehti

@ Visit Finland

Tavalliset virtaset

Keskivertokansalaisia eli 35-60-vuotiaita tydntekijoitd ja alempia toimi-
henkilité, jotka asuvat pientalossa suurkaupunkien ulkopuolella. Kulu-
tus on konservatiivista ja korostetun hintatietoista, elimantapaa Jeimaa
hotkyilemattomyys ja kotiin keskittyminen.

Palveluhakuiset pariskunnat

YhSS-vuouanapanskuntJa. jotka ovat yleensd eldkkeelld ja asuvat tila-
ossa. Talot ovat vahintédn keskitasoa ja asuntolainat

maksettu,mmkiansxostnrahaakaytetahnhanakasdpalvelmhm;amat-

kailwun, Netin kéyttd on vahiisempad kuin misséan muussa luokassa.

Perhekeskeiset laadunmetsastajat

Korkeatuloisia ja korkeasti koulutettuja thmisia, joilla useita lapaa. Asu-
vat usein pientalossa suuren kaupungm laidalla. Ylimadrdinen raha
suuntautuu kodin varustamiseen ja kestokulutustavaroihin sekd ajoneu-
vohankintoihin. Internetin kiymﬁ on aktiivista, myds mobiilisti.

Vakaat ja vauraat valiokuluttajat

40-60-vuotiaita korkeatuloisia pariskuntia tai teini-ikéisten lasten van-
hempia. Asuvat tilavassa asunnossa suurkaupungeissa tai niiden Li
Luokasta 16ytyviit Suomen vauraimmat kuluttajat, jotka arvostavat
laovatvalmu:amaksamaansmi.kmanlmoharrasnMenaonylesem-
péa kuin missain muussa luokassa.
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Finrelax® / kohderyhma

Kiinnostuneita:

e omasta hyvinvoinnistaan

e rauhasta ja hiljaisuudesta

e luonnosta ja ulkoilemisesta

e suomalaisesta saunasta ja perinteista

e suomalaisesta ruoasta
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Terveys- ja kuntoliikunta /
kohderyhma

Kiinnostuneita:

e terveydesta (=sairauksien ehkdisemisesta)
e kunnon kohentamisesta aktiviteettien avulla tai ’laiteliikuntaa’ harrastaen (ei
kilpaurheilua, paamotiivina terveys ja kunnon hoitaminen)

e terveellisesta ruoasta
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Hemmottelu / kohderyhma

Kiinnostuneita:

e 'passiivisesta’ hemmottelusta ja oman hyvan olon edistamisesta
e korkeatasoisesta ja henkilokohtaisesta palvelusta ja ymparistosta
e |laadukkaasta lahi- ja luomuruoasta

e kulttuurista
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hyvinvointimatkailu perustuu vapaa-ajan matkailuun

el sisalla ladketieteellista hoitoa (vrt. medical wellness)

Green Care kohderyhma loytyy lahinna Finrelax®- ja terveys- ja
kuntoliikuntaryhmasta

Green Care-menetelmia voidaan soveltuvilta osin hyddyntaa
hyvinvointimatkailussa

Vaatii tyostda ja yhteistyota matkailuelinkeinon kanssa
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